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36. Khong c6 menu Tuneln, 16i 403 trong plugin Tuneln
37. Khéng c6 quyén truy cap vao muc yéu thich cia Tuneln
38. Cac tram Tuneln khong choi véi phan mém V8
39. C4c thiét bj V8 va V9 khong twong thich.
40. InStreamer: néu Pau vao k§ thuat sé khéong c6 am thanh:
41. InStreamer: néu dau vao k§ thuat sé bi méo:
42. Gigi thiéu vé InStreamer V2
43. Ban cap nhat InStreamer V1 khéng thanh cong
43.1. Lam thé nao dé kiém tra:
43.2. Lam thé nao dé khac phuc:
44, Am thanh bi bép méo, nitt hoac bi gian doan
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52. B0 truyén dong 4 vung, RP341/RP340 khoéng c6 am thanh & ving 3 va 4
52.1.Van de
52.2. Cac giai phap
52.2.1. Cung cap dién khong day du.
52.2.2. Cau chi khuyét tat
53. Lo6i cau chi RP311v1 1 bi hong
53.1. Cac giai phap
54. Pau vao Spotify Connect khong hién thi khi phat theo nhém
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55. AirPlay khong thé duogc s& dung tir mdy tinh dé ban Mac hoéc PC

55.1. Van deé
55.2. Dung dich
56. Khu vyc bat ngd véi choi nhac bat ngo
56.1. Van deé
56.2. Dung dich
57. SpotifyConnect thay d6i &m lwgng trén ban nhac tiép theo
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58. SpotifyConnect bat vung bat ngo
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58.2. Dung dich
59. Am luong SpotifyConnect tang dot ngot
59.1. Van deé
59.2. Gidi phap 1
59.3. Giai phap 2
60. SpotifyConnect chi hién thi mét dau vao vai SC
60.1. Van dé
60.2. Dung dich
61. Khong thé cap nhat/khong cé internet hodc mdy chu tén
61.1. Van dé
61.2. Dung dich
62. Am thanh kém vdi loa &m thanh néi
62.1. Van dé
62.2. Dung dich
63. Am thanh té khi ding gitta hai loa
63.1. Van dé
63.2. Dung dich
64. Cach ciu hinh cong tiac db loa
65. My tinh cht C4 khong thé truy cap duoc sau khi mat dién
65.1. Van dé
65.2. Dung dich
66. BO diéu khién C4 bi hdng méc du cép 1a chinh xac
66.1. Dung dich
67. Crestron khong thé gui 1énh dén trivum sau mot thoi gian
67.1. Van dé
68. Khong thé truy cap May cht DHCP
68.1. Van dé
68.2. Dung dich
69. Cau chi bi hong
69.1. Van dé
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69.2. Dung dich
70. Vung khong xac dinh
70.1. Van dé
70.2. Dung dich
71. Kich hoat viing khong mong muén AirPlay khi thay déi duong dua
71.1. Van dé
71.2. Dung dich
72. L6i khaGi dong AirPlay
72.1. Van dé
72.2. Dung dich
72.3. Aternative
73. WebTouch Visu khong hién thi trén may tinh TouchPanel trong iframe
73.1. Van dé
73.2. Dung dich
74. WebTouch Visu khong hoat ddng chinh xac trén may tinh TouchPanel
74.1. Van dé
74.2. Dung dich
74.2.1. Windows XP/Vista/7
74.2.2. Windows 8
75. Xung dot chia sé tai nguyén
75.1. Van dé
75.2. Dung dich
76. Nguon khong mong mudn (tép nhac/webradio) xuit hién sau khi chuyén nguon
76.1. Van dé
77. Tuneln st dung sai vi tri thanh phé hodc quéc gia
77.1. Van dé
77.2. Dung dich
78. bén LED do hoat dong lau dai sau khi cdp nhat phan mém trén AudioActuator
78.1. Ly do 1: Nhap nhdy khéng chinh xac
78.2. Dung dich
78.3. Ly do 2: Nut dat lai bi ket
78.4. Dung dich
79. 4Zones Thiét Bi Truyén Pong: Pién Ap qua thdp CAnh Bdo
79.1. Van dé
80. simulateKeyPress phai dugc goi hai lan
80.1. Van de
80.1.1. Dung dich
81. Nhom Phat voi dieu khién am lwgng bén ngoai khong hoat dong
81.1. Van de
82. Khong c6 am thanh tir mot s6 thé StreamSource
82.1. Van de
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83. Loi iy quyén webcam
83.1. Truy cap bdi nguwoi dung/méat khau khong thé
84. Truy cap NAS vao mdt phan mém Windows PC yéu cau tén ngudi dung
84.1. Van de
84.2. Dung dich
84.3. Sy 6 twong lra Windows 10 khi truy cap chia sé
85. Thay doi &m lwong &m thanh ma khéng can thanh truwgt bang cach xac dinh hanh dong + va
86. Lam thé nao dé xac dinh trivum thanh phan ctia Serialnumber
87. M4 hoéc kiéu nhap nhdy dén LED SC
88. bén LED b0 truyén dong nhip nhdy véi ma hodc mau
89. bén LED mau d6 cda Thiét bi truyén dong hoat déong vinh vién trong 1an s dung dau tién
90. bén LED mau d6 cda Thiét bi truyén dong hoat dong vinh vién sau khi Cap nhat phan mém
91. Hanh vi LED cu thé cda RP010 khi khéi dong
92. tao Windows Desktop Shortcut d€ Web Visualization
93. Lam thé nao dé kiém soat nhiéu thiét bi truyén dong hodc AudioBoxes théng qua mdt hinh
anh web
94. Ludng t6i da cé thé (StreamSource) trén moi thiét bi
95. C4 v6i 2 Cardhost trd 1én: Tiéng 6n hodc A&m thanh bat ngo
95.1. Van deé
95.2. Dung dich:
96. Cach kiém tra xem thé c6 bi hong hay khong
96.1. Van deé:
96.2. Dung dich:
97. Thiét bi truyén dong 4 vung: Qua tai kénh khuéch dai
98. Loi Truy cap Khéi lugng Truy cdp Web véi Chrome trén TouchPanel PC
99. s0 lugng day can thiét trong cap két n6i mang LAN
100. cach gidm cac thanh phan giao dién ngudi dung web
101. Phan hoi NAS khong hop 1é trong khi quét cac tép nhac
102. Khong c6 &m thanh, khong c6 séng radio vdi BO do song FM
103. Két n6i nguon cap cho bo truyén dong 4 vung
104. Line Input Auto Sensing: tin hiéu khong c6 &m thanh qua cao
104.1. Van deé
104.2. Dung dich
105. Line Input Auto Sensing véi &m thanh analog: kich hoat bat ngo
105.1. Van deé
105.2. Ly do
105.3. Dung dich
106. Van ban dugc néi rat im lang, trong khi nhac phat binh thuong
106.1. Van deé
106.2. Dung dich
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107. SC344 hoac SC340 nhap nhdy mau dé hodc xanh luc khi khéi dong
108. Mang khong truy cap duogc thiét bi, hoan toan ngoai tuyén
109. Khong thé goi trivum wng dung Android tir mot ing dung khac

110. Canh béo thiét 1ap web V10: dau vao &m thanh dong da chon khéng duwgc bat

111. Céc bai viét tam thuong lién quan dén Touchpad
112. Mot s6 Touchpad bi déng bang sau thoi gian dai chay
113. Touchpad khong cé két n6i mang

114. L6i mang touchpad véi IP tinh

115. Cach cap nhat Touchpad qua MusicServer

116. Mot hinh &nh webcam xudt hién va déng bang trong vai giay trén TouchPad

116.1. Van deé
116.2. Dung dich
117. Khong thé s dung Ban di chudt hodc iPad trong khi choi nhém
117.1. Van deé
117.2. Dung dich
117.3. Biéu twgng canh bao TouchPad khong hién thi thoi gian
118. Thoi gian TouchPad khéc véi trivum Server
119. Khong thé mé TouchPad bang trinh duyét web
119.1. Van deé
119.2. Dung dich
119.3. Trwong holp dalc biélt
120. TouchPad khéng nhan cAm &ng bam & madt s6 khu vuc
120.1. Van deé
120.2. Dung dich
121. TouchPad khéng nhan cAm &ng bam & bat ct dau
121.1. Van deé
121.2. Dung dich
122. Banh xe mau dimmer RGB khong dugc hién thi trén TouchPad
122.1. Van deé
122.2. Dung dich
123. Khoéng c6 hinh &nh webcam nao xuat hién trén TouchPad
123.1. Van dé
123.2. Dung dich
124. khéng thé xda yéu thich radio trén web bang ban di chuot
124.1. Céng tac POE touchpad twong thich 7 inch
124.2. L6i khéi dong ban di chuot 7 inch
125. Ban di chudt: khong tim thay 16i hang/hé thong/di liéu
126. Khong thé dong bd hda nhac dd mua qua iTunes véi Hé thong trivum
126.1. Van deé
126.2. Dung dich
127. Co s& dit liéu ITunes trén NAS khong st dung Library.xml
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127.1. Van dé
127.2. Dung dich
128. Cac sy cb da biét chi xay ra vdi hé thong V8/C4
129. Khong thé chinh sa tac vu vung
129.1. Dung dich
130. BO diéu hgp RS232 c6 thé duogc liét ké nhung khong dwgc két néi/lap trinh
131. Két n6i nguon cung cap ngudn Adapter IR/RS232
132. Cach theo ddi giao ti€p B0 tiép hop IR/RS232
132.1. kich hoat thiét bi I/O truy tim & phia may chu
132.2. theo ddi giao ti€p tryc tiép tai Adapter
132.3. diéu khién thiét bi theo cach thi cong
132.4. Cac b6 tra 101 RS232 dién hinh
132.4.1. B6 chuyén do6i RS232 V 1.03 vi du:
133. Cac thiét bi tai B tiép hop IR/RS232 khong phan ng
133.1. BO diéu hgp khong hoat déng, khong dugc tim thay trong mang
133.2. BO diéu hop dugce phat hién
133.3. Kiém tra kha thi
133.4. Két nodi tr by diéu hop RS-232 dén thiét bi
134. Cac sy cd da biét vdi cau hinh hé thong cii
134.1. Yéu cau cap nhat tai khoan TIDAL ttr 09.11.20
134.2. Truy cap Spotify hién thi 16i: cin tai khoan cao cip
135. Coverart khong hién thi trén man hinh Audioplayer
135.1. Van dé
135.2. Dung dich
136. Sy c6 da biét v4i phién ban phan mém cii
136.1. Web Radio hodc dich vu &m thanh bi gidn doan sau mot thoi gian
136.2. Cac dai phat thanh web khong phat
136.3. AirPlay v6i i0S9 yéu cau phan mém V8.68 trd 1én.
136.4. Sy c6 AirPlay véi C4 trén thé nguon thir 2, thi 3:
136.5. Khong thé m& Ung dung Spotify tit trong Ung dung iOS trivum

136.6. Khong c6 am thanh khi phat theo nhém véi thiét bi SC va AudioBox P150

137. Dy béo thoi tiét yéu cau Touchpad V2.11.
138. Hién thi web tréng vai iPad 9.3.5 trén i0S, iPhone, trinh duyét Safari
139. Thiét bi truyén dong RPx: néu khdi dong lai dot xuat xay ra:

139.1. Khong thé tim kiém trong tng dung Android trivum

139.2. diéu khién 4m lwgng ng dung trivum Android khong thé truy cap duoc

139.3. Khong c6 am thanh vai c4c thiét bi SC344m mdi hon

139.4. khong thé cap nhat phan mém tryc tiép véi mot so thiét bi dwgc giao vao mua thu nam

2022
139.4.1. Giai phap: cap nhat hai lan
139.5. biéu khién cadm wng khong hoat dong trong giao dién nguoi dung web
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139.6. Khong thé st dung ing dung trivum cho iOS V2.5.0 v6i cac phién ban i0S cii
139.7. Khong diéu khién dugc trén iPad véi phan mém V8 cii va i0S 15.4
139.8. L6i WebUI hé thong V8
140. /xml/zone/runCommand.xml cho Tuneln Favorites khong hoat dong
140.1. Van deé
140.2. Dung dich
141. IP tinh khong thé dugc cdu hinh véi AudioActuator
141.1. Van dé
141.2. Dung dich:
142. doc thém
142.1. Sy c6 Gira HomeServer va QuadClient
143. rudt thira
143.1. Phan tich tin nhan AirPlay véi sfk.exe
143.2. Phén tich tin nhan SpotifyConnect vdi sfk.exe
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1. Danh sach cac thay doi phin mém gan day

Néu ban gap su cd véi hé thong trivum ctia minh, hay luén xem sy c¢6 da dugc khac phuc chua tai

day:

* MusicCenter changelist V9

Cac thay doi duogc liét ké & day dugc thyc hién binh thuwdng trong phan mém V9 va V10 song

song.
* MusicCenter changelist V10
Doi khi cac thay déi chi dwgc thye hién trong V10 va sau dé dugc liét ké & day.

* Touchpad changelist
2. Cac sw co da biét gan day
2.1. Loi choi Qobuz véi 16i 112

Vui long cdp nhat 1én phan mém 9.81 hodc 10.09 build 17567.

2.2. Loi két néi cap USBC V10 khong mong muon

Néu ban dinh cau hinh két néi cdp USBC vdi thiét bi SC344m va két néi moi thit dung cach, nhung

s& xudt hién 16i:

"Két ndi dugc x4c dinh, nhung khéng cé day thyc nao dugc két noi”

1y do c6 thé 1a chinh cap. Cam mot dau cép ra, xoay 180 do, cam lai. Néu cap chi bi hdng mdt phan,


http://update.trivum.com/update/v9-changes.html
http://update.trivum.com/update/v10-changes.html
http://update.trivum.com/update/tp9-changes.html

diéu nay cé thé hitu ich. Néu né khong gitup duoc gi, hdy thay thé né bang mot loai cap Khac.
Xin Iwu y rang céc thiét bi trivum yéu cau cap USBC chat lwgng cao:

e trién khai chuan USB 3 hodc cao hon. USB 2.0 1a khéng du.
« phdila cap dit liéu, ho tro téc do 5-10 ghit/gidy. (v4i cap chi sac s& khong c6 am thanh.)

¢ chung phai cé thém day cho Video va Audio hodc "DP Alt Mode" (DisplayPort). néu khong cé thi
chirc nang ty dong phat hién cap sé khong thanh céng.

2.3. Danh sach phat Deezer ngirng phat, Nhat ky sw
kién hién thi Ban nhac khong c6 san

Danh sach phat chira cac tham chiéu dén ID ban nhac cti khong con khd dyng. Phan mém hién nay
tw dong st dung ID thay thé. Cap nhéat 1én phién ban phan mém mdi nhat.

3. Nhap nhay mau dd, thiét bi dang hién thi
dén bao 10i mau dé hodc mau dé va mau
khac

3.1. RP311v2/RP321/RP341v2/SC340m lan lwgt nhap
nhay mau do va vang

biéu nay cé nghia 1a két noi cdp mang bi hong. Thay cap LAN va/hodc th cong khac trén bd chuyén
mach mang, sau dé nhan nut reset trén thiét bi trivum.

3.2. RP311v2/RP321/RP341v2 chi nhiap nhay mau do
biéu nay cé nghia la phan mém thiét bi khong con khéi dong nita.

C6 1& thé SD bi 1ong. Lay thiét bi ra khdi nguon va mé né. Thao thé SD (hdy nhé hudng ctia nd). Lap
lai thé SD. Két nodi lai nguon dién cua thiét bi.

Néu diéu d6é khong cd ich, hay lién hé vai bd phan ho trg trivum.

3.3. bén DO co6 dinh RP311v2/RP321/RP341v2 tai Pau
noi nguon
C6 nhitng dén LED nhé nam ngay tai cdc dau noi nguon, thwong & trang thai tat.

Néu chung hién thi dén do lién tuc thi c6 nghia la nguon dién da dugc két néi sai cue! Ngat nguon
ngay 1ap titc va kiém tra lai cap nao la cyc + va cap nao la cuc -.

10



3.4. SC311m nhip nhay nhanh mau d6 hai 1an moi gidy
biéu nay cé nghia l1a két noi cdp mang bi hong. Thay cap LAN va/hodc th cong khac trén bo chuyén

mach mang, sau dé nhan nut reset trén thiét bi trivum.

3.5. SC311m/SC340m nhap nhay cham mau vang moi
gidy mot lan

Néu thiét bi nhidp nhdy mau dé khi khéi déng va sau 1-2 phut nhidp nhay mau vang vinh vién, diéu
nay c6 nghia 1a phan mém thiét bi khong con khéi dong niva.

C6 1é thé SD bi 16ng. Lay thiét bi ra khdi nguén va mé né. Thao thé SD (hay nhé hudng cua nd). Lap
lai thé SD. Két noéi lai nguon dién cua thiét bi.

Néu diéu dé khong cd ich, hay lién hé vai bd phan ho trg trivum.

3.6. Khong thé st dung SC311m hién thi IP
192.168.99.73

Trong mot s6 treong hgp, SC311m hién thi trong cong cu ServerAdmin v6i IP khong mong muén la
192.168.99.73 va khong con phan tng vdi bat ky nd lyc nao dé thay déi cdu hinh mang. Piéu nay c6
thé xay ra sau khi thiét 1ap IP tinh, cé thé két hop vdi kich hoat WLAN.

Néu ban khong thé truy cap SC311m qua mang nita, hay thiét 1ap lai giao dién mang: - nhan Src va

Power cung nhau cho dén khi dén LED trang thai nhap nhdy mau dé. Nha phim. - hé thong sé khéi
dong lai va giao dién mang duogc dat lai vé DHCP.

4. Cac sw co lién quan dén mang (phat da
hwong UDP bi chan)

5. Ung dung trivum Khéng thé tim thiy
trivum thiét bi trong mang

5.1. Van de:
Ung dung trivum danh cho iOS hodc Android khong liét ké cac thiét b trivum trong mang.

bay la mot van dé mang. trivum thiét bi dugc tim thdy bang cadch nhan tin nhan chao phat da
huwdng. Cac thanh phan mang nhu B6 dinh tuyén, B6 chuyén mach hoéc diém truy cdp mang WLAN
c6 thé chan cac théng bao nay.
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5.2. Dung dich:

5.2.1. Stra 16i truy cap mang WLAN

¢ so sanh IP cta thiét bi di dong cta ban véi IP trivum, néu ching nam trong cung mét mang phu,
nhu 192.168.178.x.
néu mang dugc chia thanh cdc mang con hodc Vlan c6 dai IP khac nhau, vi dy: 192.168.1.x so véi
192.168.2.x, thi theo mdc dinh, tat cd hoat dong kham pha thiét bi déu bi hdng.
Y nghia cia mang con 1a chan luu lwong truy cap, déc biét 1a lwu lugng UDP da huéng. Sau do,
can phai thém cac quy tac (tuyén duong) tai bd chuyén mach mang hoac b6 dinh tuyén deé
chuyén Iuu lwgng kham pha di qua.

* th cdc diém truy cdp WLAN Kkhéac nhau. vi du: néu ban mang theo thiét bi ctia minh tir phong
nay sang phong khdéc, thiét bi c6 thé chuyén doi giita cac diém truy cap va thiét bi cé thé hoat
déng voi mot trong nhitng diém truy cap do.

« ddm bdo st dung diém truy cdp mang WLAN dugc két noi tryc tiép véi bd chuyén mach noi
trivum duwgc két n6i hodc dwoc tich hgp vao bo chuyén mach hoac bd dinh tuyén dé.

+ kiém tra cdu hinh cta cac diém truy cadp mang WLAN, b6 chuyén mach mang va bo dinh tuyén
ctia ban. Cho phép luu lwgng phat da huéng UDP tir LAN sang WLAN. Cho phép n6 néi chung
hoéc cu thé cho

nhom 239.255.84.83 cing 4002 (kham pha chinh)
nhém 224.0.0.100 cOng 4002 (kham pha thay thD)

¢ b0 dinh tuyén WLAN c6 thé can cap nhat chwong trinh co sé.

¢ ddm bdo rang quyén truy cdp mang khong bi chan d6i véi ing dung trivum trén thiét bi di dong
ctiia ban. hay th® g cai dat va cai dat lai tng dung trivum.

5.2.2. Tim dia chi trivum-IP bang cac cach khac va s dung trivum bang
trinh duyét

* trén PC Windows, tai xudng va cai dit céong cu tim trivum-IP. né ¢ san trén service.trivum.com.
Két n6i PC/Notebook clia ban bang cap LAN (tat WLAN) véi cing mdt cong tac nhu trivum. N6 sé
hién thi dia chi IP cua thiét bi trivum.

* ban ciing c6 thé xem ciu hinh web cda b dinh tuyén mang dé tim dia chi IP trivum.

Sau d6, m@ mot trinh duyét web thong thuong trén thiét bi di dong ctia ban, chang han nhu Google
Chrome va nhép dia chi IP d6 dé s& dung hé théng trivum cia ban ma khong can ng dung danh
cho thiét bi di dong. Thém dau trang dé mad lai dé dang hon.

V61 ttng dung trivum danh cho Android, ban ciing c6 thé nhap IP tim thdy theo cach thid cong.

Xin lwu ¥ rang, véi DHCP, trivum-IP c6 thé thay déi sau dd. Néu diéu do6 xdy ra qua thuong xuyén,
ban c6 thé danh riéng mot IP cho trivum trong cdu hinh bd dinh tuyén ctia minh hodc can nhac dat
mot IP c6 dinh trong thiét lap trivum.

Xem thém: Cai dat phat da huéng WiFi vai Ubiquiti Unify Switch
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6. Khong thé tim thay dau vao AirPlay trong
mang

6.1. van de

dau vao Trivum AirPlay khong dugc liét ké trén iPhone.

6.2. Dung dich

« mang WLAN c6 thé 1a van de.
Hay th stt dung AirPlay qua cdp LAN thong thuong.
Dé lam nhu vay, hay cai dat iTunes trén PC hodc may Mac, sau dé nhap vao biéu twgng lya chon
loa mau xanh lam, & trén cung, bén phai thanh am lugng.
Néu trivum dau vao AirPlay hién thi & dé thi dé 1a su c¢d cia bd chuyén mach WLAN, bd dinh
tuyén hodc diém truy cap cta ban.
Vi du:

o

B dinh tuyén WLAN c6 thé dugc cdu hinh dé khong gdi tin nhan da huéng vao WLAN.
Kiém tra cdu hinh b0 dinh tuyén cta ban.

B0 dinh tuyén WLAN c6 thé can cap nhat chuong trinh co s6. Trong mdt so truong hop hiém
hoi, b dinh tuyén sé chan da huéng trudc khi cap nhat va truyén da huwéng sau khi cap
nhat.

mot s6 diém truy cdp WLAN nhu b diéu khién AP WiFi Aruba cé céc tuy chon b6 sung
trong cau hinh cta chung dé bat tin nhan bonjour va airplay trong mang. Cac tuy chon nay
c6 thé dugc trinh bay chi tiét va c6 thé yéu cau chi dinh ID giao thirc, nhu: _airplay._tcp,
_raop._tcp

c6 thé bo dinh tuyén mang WLAN can dugc thay thé bang mot diém truy cdp mang WLAN
khac.

Kich hoat giai phap trivum cho cac mang chin tin nhan:

trong cau hinh web trivum, trong phan trivumip/thiét 1ap, hay truy cap :
music/streaming/airplay/gti tén vung lién tuc

va chon: giri tén vung moi phut

« mdt mang st dung nhiéu mang phuy, chang han nhw

ming con 192.168.17.x qua cap

ming con 192.168.3.x qua WLAN

thuong sé chan tat ca luu lugng phat da huéng theo mac dinh, khong cho phép Airplay, khong
phat hién bat ky thiét bi trivum nao bing &ng dung iPhone trivum hodc céng cu ServerAdmin va
khoéng cé luu lugng truy cap b dinh tuyén IP KNX!

trong nhitng treong hop nhu vay hay yéu cau quan trj vién mang ctia ban dinh cdu hinh

 gti day dua cdc tin nhan giao thitc bonjour thong qua nhém phat da hudng 224.0.0.251 céng 5353
theo ca hai huéng:

o t* mang WLAN sang mang LAN cho Yéu cau Kham phd Bonjour

13



o tit LAN sang WLAN cho Bonjour Discovery Replies

e g toan bo trivum thong bao kham pha qua nhém phat da huwdng 239.255.84.83 cong 4002 va
qua nhom phat da huéng 224.0.0.100 cong 4002 it nhat tir LAN dén WLAN

+ glri toan b0 tin nhan KNX qua nhom phat da hwéng 224.0.23.12 cong 3671 theo ca hai hudng

> Pong thoi so sdnh vdi cac thiét bi khac (khong tim thuong) ho tro AirPlay. Vi du: thit truyén
phat nhac dén mot s6 loa Apple AirPlay. Néu dau vao cda chung khong hién thi hodc bi mat
sau mot thoi gian, thi c6 sy c6 mang.

o Trong khi ng dung khéach ctia ban (vi du: Ung dung iPhone) dang chay, hiy m& Coéng cu
thiét 1ap Multiroom va chon Quan tri - Khéi dong lai nhanh. Mdy chti khéng théng bdo vinh
vién cdc dau vao AirPlay cia né ma chi thinh thodng. Bing cach khéi dong lai, ban budc
phai gri ngay cac thong bdo nay

Xem thém: Cai dat phat da huéng WiFi vdi Ubiquiti Unify Switch
7. Khong thé két noi dau vao AirPlay

7.1. Van dé

bau vao AirPlay tam thuong dugc liét ké, ban dau cé thé dwgc chon, nhung khi th phat 4&m thanh,
no hién thi cra s6 bat 1én "két ndi khong the".

7.2. Dung dich

diéu nay xay ra néu nguoi khac dang truyén phat dén cung mot dau vao mang bang mat thiét bi
khéc.

8. Pau vao AirPlay khong hién thi trong
mang cong ty

8.1. Van deé

Mang cong ty dugc thiét ké dé bao mét t6i da, bao gdom ca phan doan mang

* bang cach s dung cdc dai IP khac nhau trén cac cong khac nhau trén b dinh tuyén

* va/hodc bang cach st dung VLAN

Vi du: PC ctia céng ty chinh c6 thé & trong Vlan cé dai IP 192.168.1.x, thiét bi &m thanh trong Vlan c6
dai IP 192.168.2.x va thiét bi di dong trong mang WLAN c¢é dai IP 192.168.3.x.

Theo mdc dinh, bdo méat cé nghia 1a moi luwu lwgng gitta cdc phan doan mang déu bi chan. Thiét bi

di déng khong thé nhin thay dau vao Airplay vi moi tin nhan UDP, bao gom cd tin nhan da hudéng
Bonjour, déu bi chan gitta phan doan &m thanh va phan doan WLAN.
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DE so sanh, hay két noi PC Windows bang cap LAN véi cung mdt céng tic nhu trivum. PAm béo
khong c6 mang WLAN nao dang hoat dong va né nam trong cung dai IP nhu tAm thwong. Sau dé cai
dat iTunes trén PC. Pau vao trivum AirPlay phai xuat hién trong do.

biéu d6 c6 nghia 1a dau vao AirPlay hién thi trong cing mdt phan doan mang nhung khong hién thi
trong mot phan doan mang khac, chang han nhu mang WLAN.

8.2. Dung dich

Quan tri vién mang phai dinh cdu hinh cac ngoai 1é hodc cau noi gitta cdc phan doan:

1) Cac truy van Multicast UDP Bonjour phdi dugc chuyén tir phdn doan WLAN sang phan doan 4m
thanh

2) Cac cau trd 101 Bonjour UDP Multicast phai dugc chuyén tit phin doan &m thanh dén phan doan
WLAN

tuy thudc vao chuong trinh co sé dang chay trén cac thiét bi mang (B dinh tuyén, B6 chuyén mach,
Bo diéu khién), diéu nay c6 thé dat dugc bang cac tuy chon c6 tén "Bonjour" hodc bang cach truyén
truc ti€p cac tin nhan UDP cho nhém da hudng 224.0.0.251 cong 5353. Mot s6 diém truy cdp WLAN
nhu b diéu khién AP WiFi Aruba c6 cac tuy chon b6 sung trong ciu hinh ctia chung dé bat tin
nhan bonjour va airplay trong mang. Cac tuy chon nay c6 thé dugc trinh bay chi tiét va cé thé yéu
cau chi dinh ID giao thic, nhu: _airplay._tcp, _raop._tcp

Néu chi trueong hgp 1) bi chan thi c6 mot tiy chon giai phéap trén trivum thiét bi dé gii tén dau vao
AirPlay theo chu ky, ngay cad khi khéng nhan dugc truy van. Trong thiét 14p web trivum, vao:
Music/Streaming/AirPlay va kich hoat: G&i tén vung lién tuc/gii tén ving moi phit.

Nhung néu diéu dé khong giup ich duwogc gi, hdy tham khao y kién ctia quan tri vién mang.

Cau hinh cau Bonjour c6 thé khong du. Néu dau vao AirPlay dugc hién thi va cé thé duwgc chon,
nhung lan phat tiép theo khéng thanh céng thi phai cho phép luwu lwgng UDP va TCP day du gitra
cac phan doan am thanh va WLAN hodc phan doan WLAN va am thanh phdi dugc noi vao cung
mot VLAN.

Poc thém:

Khong thé tim thay dau vao Spotify Connect trong mang

Ung dung trivum khong thé tim thay trivum thiét bi trong mang
Phan tich tin nhan AirPlay véi sfk.exe

https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#
_airplay_inputs_in_brackets_cannot_be_used

9. Khong thé tim thay dau vao Spotify
Connect trong mang
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9.1. Van deé

trong tng dung khach Spotify danh cho dién thoai di déng hodc may tinh bang, khong cé dau vao
trivum nao hién thi.

9.2. Dung dich

Trong mot s6 treong hop, day co thé 1a sy ¢6 ciu hinh, chdng han nhu Spotify Connect khong dugc
bat trén hé théng trivum hodc Ung dung Spotify trén dién thoai di dong ca ban khong dwgc cip
quyeén tim kiém thiét bi trong mang cta ban.

Nhung trong hau hét cac truong hop, do 1a sw c6 mang: mang dang chan tin nhan phat da hwéng
UDP.

« mang WLAN co6 thé gay ra su c6 do.
Hay th st dung Spotify Connect qua cdp LAN thong thuong.
Dé lam nhu vay, hay cai dat Spotify trén PC hodc may Mac dwgc két néi bang cap LAN véi cung
mot bd chuyén dé6i mang nhu trivum. Néu PC/Mac cling cé giao dién khong day, hdy dam bao
rang nd da bi tat. Tat ca luvu lugng chi phai di qua cap.
Ly tuwdng nhat 1a bd chuyén déi mang la kiéu don gian, khong dugc quan 1y nhu TP-Link 1008P.
(Cong tac dugc quan 1y c6 thé chira cac tinh nang ciing chén tin nhan phat da huéng.)
Sau dé, trong tng dung Spotify, hdy tim kiém thiét bi.
Néu trivum dau vao mang dugc hién thi & dé thi dé 1a sy c6 ctia bd chuyén mach WLAN, b6
dinh tuyén hodc diém truy cap cta ban.
Vi du:

> BO dinh tuyén WLAN c6 thé dugc cdu hinh dé khong gdi tin nhan da huéng vao WLAN.
Kiém tra cdu hinh bd dinh tuyén cda ban.

> B0 dinh tuyén WLAN c6 thé can cap nhit chuwong trinh co s6. Trong mt so trudng hgp hiém
hoi, b dinh tuyén sé chan da huéng trudc khi cap nhat va truyén da huwéng sau khi cap
nhat.

- mot s6 diém truy cdp WLAN nhu b diéu khién Aruba WiFi AP c6 cac tuy chon b6 sung
trong cau hinh ctia chung dé bat tin nhin bonjour va airplay trong mang. Cac tuy chon nay
c6 thé dugc chi tiét hoa va cé thé yéu cau chi dinh ID giao thitc, nhu "_spotify-connect._tcp”

> ¢6 thé bo dinh tuyén mang WLAN can dugc thay thé bang mot diém truy cdp mang WLAN
khac.

« mdt mang st dung nhiéu mang phuy, chang han nhw

ming con 192.168.1.x qua cap

ming con 192.168.2.x qua ming WLAN

thuong sé chan tat ca luu lwgng phat da huéng theo mac dinh, khong cho phép Spotify Connect,
khong phat hién bat ky thiét bi trivum nao bang @ng dung iphone trivum hodc cdng cu
ServerAdmin va khong c6 lwu lugng bo dinh tuyén KNX IP!

trong nhitng treong hop nhu vay, hdy yéu cau quan tri vién mang ctia ban dinh cdu hinh

e glti day da cdc tin nhdn giao thirc multicast thong qua nhom phat da hudng 224.0.0.251 cong
5353 theo c4 hai hudng:
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o tr mang WLAN sang mang LAN cho Yéu cau Kham phda Bonjour
o tit LAN sang WLAN cho Bonjour Discovery Replies

= ban than bo chuyén mach mang cé thé chan tat cd phat da hudng, dic biét néu dé 1a bo
chuyén mach dugc quan 1y 16n (c6 giao dién cau hinh). doc thém vé cdu hinh chuyén doéi
mang trong L.6i mang khi phat nhom

Ngoai ra, hdy thi khéi dong lai thiét bi trivum (Iy twédng nhat 1a tir cAu hinh web). Néu mang chi
chédn tin nhan phat da hudng theo mot cach, diéu nay it nhat cé thé gitup tam thoi hién thi dau vao
Spotify Connect.

Poc thém:
Cai dat phat da huéng WiFi vgi Ubiquiti Unify Switch
Phan tich tin nhan SpotifyConnect véi sfk.exe

10. B dinh tuyén KNX IP khong thé dwgc
tim thay hoac khong gwi gi ca

10.1. Van deé

may chi 4&m nhac trivum khong nhan dugc bat ky tin nhan KNX nao. B§ dinh tuyén KNX IP khong
duoc hién thi trong cau hinh web.

10.2. Dung dich

+ ddm bdo rang ban dang st dung ding b dinh tuyén KNX IP hodc ché do giao dién.

- Mot giao dién s dung giao ti€p TCP chi véi mot déi tac tai mot thoi diém, chi théng qua IP
LAN thong thuong nhu 192.168.1.x.

> B0 dinh tuyén st dung giao tié€p phat da huwéng UDP, thwong qua dia chi 224.0.23.12.

¢ khong s dung mang WLAN. néu bd dinh tuyén IP ctia ban dugc két noi bang mang WLAN thi
rét co6 thé cac thong bao phat da hudng UDP (can thiét cho tat ca lwu lwgng truy cap KNX) khong
duoc truyén qua mang cuc b6 cda ban.

+ khong stt dung mang con. vi du: néu b dinh tuyén IP cda ban nam trong mang nhw 192.168.2.x
nhung hé thong trivum ctia ban nam trong mang 192.168.1.x thi tat ca cac loai tin nhan phat da
hudng déu bi chidn, ké cd nhitng tin nhan qua 224.0.23.12.

+ két no6i cang tryc tiép cang tot. két néi bo dinh tuyén IP véi cing mot bo chuyén mach mang nhw
trivum, it nhat l1a tam thoi dé th nghiém. néu cé nhiéu b chuyén mach mang gitra trivum va
bd dinh tuyén IP, mot s6 ¢ thé tir chéi chuyén céc thong bao phat da hudng UDP.

* néu ban két néi cd trivum va bd dinh tuyén IP KNX tryc ti€ép véi mot bd chuyén mach mang
hodc bd dinh tuyén dugc quan 1y, cé thé xay ra truong hgp bo dinh tuyén nay khong truyén qua
cac thong diép da hwdng UDP. Va vi tén b0 dinh tuyén IP KNX dugc gi theo da huéng (trén dia
chi 224.0.23.12) nén né khong hién thi tai trivum. Sau dd, ban phai vao cidu hinh bd chuyén
mach mang hoéc b6 dinh tuyén cia minh va tim kiém cai dat Pa huwdng. C6 thé kich hoat IGMP
Snooping bang Querier hodc v6 hiéu hoa cé hai. Xem thém bai viét:
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https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-
troubleshooting.html#_knx_ip_router_sends_knx_temporary_and_then_nothing
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-troubleshooting.html#
_network_failure_on_group_play D6i khi, kh&i dong lai bd chuyén mach mang/bd dinh tuyén
hodc cip nhat chuong trinh co s@ ciing c6 thé hitu ich.

¢ s0 sanh véi man hinh nhém ETS trén PC hodc notebook ctia ban. Lam nhu vay,
o tat mang WLAN trén mdy tinh xach tay.
o Két noi n6 bang cap voi cung mot cong tdc mang nhu trivum.

> Pinh cdu hinh man hinh nhém ETS dé st dung ché do bd dinh tuyén IP bang phat da hudng.

LUU Y: v6i ETS5, diéu nay cé thé khong thyuc hién duoc nita, it nhat 1a khong
doc lap (khong c6 phan citng bd dinh tuyén IP). Hay thi ETS4 sau do.

- Kiém tra xem cdc thong bado mong dgi c6 xuat hién khong.

* md cau hinh web trivum trong: Truyén thong KNX/thiét 1ap KNX.
- Kich hoat giao ti€p bus "dau vét".
o Hién thi nhat ky KNX. O day ban thay tat ca cac tin nhin dén.

- Nhan tai lai (F5) nhiéu lan dé xem cac ban cip nhat.
So sanh nhat ky KNX véi dau vao dugc hién thi trong trinh gidam sat nhom ETS.

* gli tin nhan kiém tra KNX tryc ti€p tit man hinh nhém ETS.
biéu nay phai luéon & mic tam thuong, néu ban thyc sy két ndi mdy tinh xach tay cia minh
bang cap vai cing mot cong tac.
Xac minh tai nhat ky KNX trivum riang thong bao kiém tra da dén.

+ néu thong bao kiém tra ETS dén
> nhan nuat KNX thyc sy trén twong
- xem no co6 tao dau vao trong ETS khong
> s0 sanh v&i nhat ky KNX & trivum.

« néu chi ETS hién thi dau vao, nhung khong hién thi tam thuwong, thi bo loc c¢6 thé phdi bi hdy
kich hoat tai by dinh tuyén IP. doi khi dia chi phan citng cda cac &ng dung gia trong ETS c6 thé
dugc dat lai dot ngdt, gy ra chan Iwu lwgng bang cach loc.

11. B6 dinh tuyén IP KNX gwi KNX tam thoi
va sau do khong co gi
11.1. Van dé

Sau khi khéi dong lai thiét bi trivum, by dinh tuyén KNX IP s& hién thi va dugc liét ké & mitc tim
thuong. Ban cé thé chon né. Ban nhan duwgc mot s6 tin nhan KNX.

Nhung sau mot thoi gian, tat cd luu lugng truy cdp dirng lai. BO dinh tuyén IP khéng con dugc liét
ké 1a hién thi. Khong nhan dugc tin nhan KNX nao nita, cho dén 1an khéi dong lai trivum tiép theo.
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11.2. Dung dich

Diéu nay c6 thé xdy ra vdi cac bd chuyén mach mang dugc quan ly. Rat cé thé, trén mdt swich nhu
vay

* IGMP Snooping dang hoat ddng
* nhung khéng c6 IGMP Querier nao dang hoat dong.

Y nghia cia IGMP Snooping 1a gidm luu luong phat da huéng: cac thiét bi mang khong quan tam
dén théng bao KNX sé khong nhan dugc.

2+ 1

Nhung ai quan tam? Dbiéu dé dwogc phat hién bdi Quier. Ct sau vai phut, né sé giti mot cau héi "ai
muén luu lwgng phat da hudng UDP (KNX)?" tdi tat ca cac thiét bi mang duoc két néi véi bo chuyén
mach. Cac thiét bi phai trad 10i nhw "T6i mudn Iwu lwgng truy cap cho dia chi 224.0.23.12". Cong tac
mang ghi nhé diéu dé va tiép tuc gti cho nhitng nguoi da tra 10i.

Tém tat: néu ban dinh cadu hinh mdt b chuyén d6i mang,

+ kich hoat IGMP Snooping VOT Querier

* hodc hoan toan khong kich hoat IGMP Snooping.
Xem thém bai viét mé rong cia chung toi vé cdu hinh chuyén mach mang:

https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-troubleshooting.html#
_network_failure_on_group_play

Néu diéu d6 khong giai quyét dwoc van dé
thi c6 1& ban cé qua nhiéu chuyén doi mang. Vi du: néu mang cta ban trong giong nhw
B0 dinh tuyén IP KNX <= Cong tdcl <= Cong tac2 «= Cong tac3 <= trivum

thi cé thé xay ra truong hgp cac tin nhan multicast va IGMP bi lac trén duong tit bo dinh tuyén IP
dén trivum. Cac thiét bi chuyén mach khong con c6 thé quyét dinh ai da yéu cau luwu lwgng truy cap
nao va gui cho ai. Thay d6i mang ctia ban thanh:

B0 dinh tuyén IP KNX <= Switchl <= trivum
nghia la luén két nai trivum véi chinh xac cing mét bo chuyén mach mang véi bo dinh tuyén IP.

Luu y danh cho nhén vién k§ thuat: néu ban dang st dung hé thong linux, ban cé thé lang nghe céc
Truy van IGMP dang hoat dong bang cach

tcpdump igmp
néu mot nguoi truy van dang hoat dong, ban sé thay mot céi gi d6 giong nhu
12:15:10.027907 IP 0.0.0.0 > all-systems.mcast.net: truy van igmp v3

CU sau vai phut.
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12. Khong thé két hop Master/Slave

12.1. Van de:

Khi c6 gang tich hop cac thiét bi phu vao thiét bi chinh, ching sé an vdi thiét bi chinh va do dé
khong thé chon duorc.

bay thuong la sy ¢c6 mang phat da huéng.

Cac thiét bi no6 1é gi tin nhan xin chao bang cach phat da hudng téi tat ca cac thiét bi trong mang.
Tuy nhién, néu c6 nhiéu bd chuyén mach mang, chung c6 thé tir chéi chuyén cac thong bao chao
nhu vay tit bd chuyén mach nay sang bo chuyén mach khac. Ngay ca mot cong tac doi khi cling c6
thé chan cac tin nhan phat da hudng.

12.2. Dung dich:

Trudc tién hdy dam bdo rang céac thiét bi phu thyc sw & ché do Phu. M& trinh duyét web, mé&
deviceip/setup cho méi thiét bi phy. Di vao: Ciu hinh Hé théng/Cai dat/Master/Slave va ddm bao
rang thiét bi dugc dat & ché do phu.

Pam bdo rang tat ca cac thiét bi trivum dwgc két noi voi cung mot bd chuyén déi mang.
Két n6i tat cd bang cap LAN, khong bao gio bang mang WLAN.

Néu cé mot bd chuyén mach hodc bo dinh tuyén mang dugc quan 1y, hidy kiém tra cdu hinh ctia né
xem liéu c6 cho phép phat da huéng hay khong va liéu c6 luon truyén phat da huwéng gitra tat ca cac
cong mang hay khong.

Ngoai ra, hdy tht khdi dong lai (cdc) bd chuyén mach mang va/hodc bo dinh tuyén. Néu né hoat
déng (tam thoi) thi sau d6 hay xem xét thay thé bo chuyén mach mang bang mot kiéu khac hoac két
noi tat cd cac thanh phan trivum véi mot bd chuyén mach riéng thay vi két noi chung truc ti€p vaoi
bo dinh tuyén.

Ngoai ra, hdy doc bai viét sau vé cau hinh phat da huéng,
Khoéng cé am thanh khi choi nhém vaéi nhiéu thiét bi

13. Khong c6 am thanh khi choi nhom voi
nhiéu thiét bi

13.1. Van de:

Ban c6 hé thong chinh/phu véi 5 thiét bi tré 1én trivum.
Khi phat nhac theo nhém, c6 thé xay ra truong hgp tam thoi hodc vinh vién khéng c6 &m thanh &
mot s6 thiét bi.
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n rd ~ "
13.2. Nén tang ky thuat:
biéu nay la do lvu lwgng phat da huwéng UDP bi chidn béi cac bo chuyén mach mang.

Multicast c6 nghia la: mot thiét bi (véi ving chinh phat theo nhém) g cadc géi am thanh dén toan
bd mang. Cac thiét bi muc tiéu quan tdm dén viéc phat cac goéi am thanh nay sé lang nghe luwu lwgng
dé. Multicast c6 thé gay ra cong viéc rat phic tap tai cac bo chuyén mach mang, vi ching phai quyét
dinh noi gti cac géi Am thanh dén va noi khong. N6 thuwong khong thanh cong ngay khi c6 nhiéu
chuyén mach mang.

Néu ban nhin vao cdu hinh web trivum bén duéi
Thong tin/Kilm tra/Hion tho nhot ky sO kiOn/Print
va ban thay cac thong bao nhu:

192.168.1.100:1204 did not confirm an audio package. (54 4d 05 04)
192.168.1.101:1204 did not confirm an audio package. (54 4d 05 04)
192.168.1.102:1204 did not confirm an audio package. (54 4d 05 04)

thi day la xac nhan rang lwu lwgng IP phat da hwdng da bi chan. Trong vi du nay, cac thiét bi cé IP
192.168.1.100 ff khong nhan duoc cac goi phat da hwdng va do dé khong thé phat &m thanh.

Theo méac dinh, hé thong trivum ty dong s dung am thanh phat da hwéng ngay khi cé 5 thiét bi tr&
1én trong hé thong. VGi 2 dén 4 thiét bi, né sé giti &m thanh bang UDP unicast, rat dang tin cay,
khong phu thudc vao loai cong tic dugc st dung. Ban cd thé kiém tra ché do nao dugc si dung
trong cau hinh web bén dudi:

¢ V9: Hé thong/Thiét 1ap/Cai dat nang cao/St dung am thanh Unicast cho Phat theo nhéom
¢ V10: Thiét bi/Trinh phat/Cai dat chung/S dung &m thanh Unicast dé choi theo nhém

13.3. Dung dich:

Néu ban khdi dong lai tit ca cac cong tic mang ma thiét bi trivum dugc két néi, c6 thé &m thanh sé&
phat lai vao luc nay. Poi khi né ciing c6 thé gitup khai dong lai bo dinh tuyén.
DE c6 gidi phap lau dai hon, hay lam theo cac budc sau:

+ ddm bao rang tat ca cac thiét bi trivum dugc két néi voi cung mot bd chuyén doi mang. Ngay
sau khi ching dugc trai rong trén nhiéu thiét bi chuyén mach, chinh céc thiét bi chuyén mach
phdi quyét dinh xem cé nén gii gi dén thiét bi chuyén mach kia hay khong, diéu nay rat phic
tap va co thé bi 16i.

* hay tht bd chuyén doi mang khong dwgc quan ly don gian, nhu TP-Link 1008P, thay vi bo
chuyén mach dugc quan ly.
VGi mot cong tac don gian, ban khong phai dinh cdu hinh cac tuy chon phitc tap va chuong
trinh co s@ clia chung rat dang tin cay. Néu ban cé hé thong chinh/phu véi t6i da 7 thiét bi
trivum, hay két noi tat ca cac thiét bi nay véi TP-Link 1008P, sau d6 két noi cong con lai vai bo
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chuyén d6i mang ma ban hién dang s dung.
* ban ciing c6 thé st dung giai phap thay thé gi¢i han nhém: trong cdu hinh web,

1. dat tuy chon
V9: Hé thong/Thiét 1ap/Nang cao/St dung dm thanh Unicast dé choi theo nhém
V10: Thiét bi/Trinh phat/Chung/Stt dung &m thanh Unicast dé choi theo nhom
Ludén luén

2. duwdi Cau hinh/Nhém khu viee/Thém nhém Khu vire
tao cdc nhom duwogc xac dinh trudce chi lién quan dén toi da 4 thiét bi.

3. duwdi Cau hinh/Nhém vung/Cai dat khac
da dat: Ngwoi dung chi c6 thé chon cac nhém dwoc xac dinh trwdc

Bang cach nay, ban giéi han hé thng d nhém phat trén toi da 4 thiét bi, chi vdi am thanh unicast.
Ban ciing c6 thé thi cho phép 5 thiét bi trong mot nhom, diéu nay c6 thé hoat déng hoac khong. 6
thiét bi thwong la qua nhiéu, vi trong truong hgp nay, vung chinh cia nhém phai giri cung mot goéi
am thanh 6 1an, gay ra tran hang dgi mang trong hé diéu hanh.

Néu nhitng meo nay khéng hitu ich hodc ban thyc sy muén két noi thiét bi trivum véi mot bo
chuyén mach duoc quan ly 16n, hay tiép tuc doc bai viét sau.

14. Loi mang khi phat nhém

14.1. Van de:

Khong c6 &m thanh & mot s6 vung, diéu khién chdm, mang bi chan trong khi phat theo nhém véi
cdc san pham Installer Line hodc trong khi phat InStreamer v6i tuy chon Multicast dang hoat dong.

14.2. Dung dich:

1. Cap nhat hé thong trivum cta ban 1én phan mém mdai nhat.

2. Néu xay ra su c6 trong khi st dung thiét bi trivum InStreamer thi ban c6 thé tat tuy chon Phat
da huéng trong: Phan cing/Bd truyén phat tryc tuyén/Bo truyén phat truc tiép/Bat Phat da
hudng trong luong. Sau do, ban khong con c6 thé sit dung truc ti€p cing mdt InStreamer trong
nhiéu vung nita. Nhung ban van cé thé nghe cung mot InStreamer & nhiéu vung bang cach tao
mot nhom.

3. Néu no xay ra khi choi theo nhém, ban cé thé thit Tuy chon 4m thanh Unicast, trong cau hinh
web bén dudi:
o V9: Hé thong/Thiét 1ap/Nang cao/Sk dung &m thanh Unicast dé chaoi theo nhém
o V10: Thiét bi/Trinh phat/Chung/St dung 4&m thanh Unicast dé choi theo nhém

V6i tuy chon nay, dit liéu &m thanh khi phat theo nhém khong con duoc gti bang phat da hwéng ma
bang UDP unicast, sé hoat dong véi moi bo chuyén déi mang. biéu nay chi hoat déng néu khong co
qua nhiéu thiét bj trivum la mdt phan ciia mdt nhém, vi n6 tao ra tai trong cao hon tai vung chinh
gui dit liéu. N6 sé& hoat dong an toan vai 4 thiét bi, vi du 4x SC344. N6 van c6 thé hoat dong vai
nhiéu thiét bi hon, vi vy ban chi can th tiy chon nay va xem liéu tinh nang phat lai theo nhém cé
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con 6n dinh hay khong. Tuy nhién, vi du: véi hé théng 10x AudioBox hodc 10x RP310, ty chon nay
sé khong hoat dong nira. Tai day, ban sé phai st dung Multicast va ap dung cac cadu hinh Switch nhw
dugc mo ta trong phan 4. bén dudi.

¢ St dung b chuyén d6i mang c6 kha nang IGMP.
Tai cong tac, hdy ddm bao rang IGMP rinh mo thye sy dwgc st dung (thong qua bé mét cau hinh
cla cong tac), bao gom ca "Querier" dang hoat dong (c6 thé phu thudc vao Céng tac).

Phat A&m thanh theo nhém tao ra luu lwgng truy cdp mang cao. Giao thirc IGMP dam bdo rang luu
luong nay chi dén dugc nhitng thiét bi quan tdm dén luu lwgng d6. Nhung dé lam dugc diéu nay,
cbng tac can hiéu IGMP va thiét bi trivum yéu cau phién ban phan mém dwgc liét ké & trén.

C4c thiét bi chuyén mach ho trg IGMP, chang han nhu HP 1920G, HP-E2620-24-PoEP, Cisco SG300-10.

Ngoai ra, néu hé théng duwgc diéu khién béi iPad, ban nén st dung diém truy cap Apple Airport
Express WLAN.

Cau hinh vi du védi cong tac HP 1920G:

/[ HP 1920-246 Swiech Soft. x \__
L € | [) 192168.12.12/wcn/frame/.x

|
1, ‘Web Management Platform |

MAC
MSTP details
Link Aggregation | | =+Shou Entr s

we 4 [[Eem

LLDP

AR Ma"a“mi"t (VLAN 1 means the default LAN.)
"

20102014 Howt: Pckand Dvelopit oy, L.

Figure 1. Anh chup man hinh Kich hoat tinh ndng IGMP Snooping. (st dung niit chudt phdi, sau dé
ma hinh dnh)

bau tién kich hoat IGMP trén toan cau. Nhung sau do, ban cting phai nhap vao bén dudi Hoat dong
va thiét lap:

| 1, Web Management Platform ‘

Network
VLAN
VLAN Interface
Voice VLAN
MAC
MSTP
Link Aggregation

LACP
LLDP

ARP Management
ARP Anti-Attack

MLD Snooping _

Figure 2. Anh chup man hinh Kich hoat tinh ndang IGMP Snooping va Querier

Kich hoat: IGMP, phién ban 3, v4i Querier.

Sau dd, chon "Save" & trén cung bén phai dé luvu trit tit ca cai dit vinh vién.
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Néu ban cho rang c6 thé céd vong lap mang trong hé thong cdp cha minh, hdy bat ca:
MSTP/Global/Enable STP Globally/Enable

14.3. Cac van dé c6 thé xay ra cda cau truc lién két
mang tai khach hang:

Néu s dung nhiéu céng tac thi phai cidn thin rang tat cd déu ho trg IGMP hodc cong tic ho trg
IGMP duogc dat & trén cung, chita tat ca trivum thiét bi.

Vi vay, mang sé giong nhu, vi du:

Internet

Router

UG (G ) ) 1t s
with or without IGMP

- all trivum devices (flex, abox}
- WLAN access points (AirPort Express)
- possibly further switches

Figure 3. Cdu truc lién két
DEé tranh 1i lut chia thiét bi khong trivum bang tin nhan 4m thanh khong mong muén.

14.4. Cau hinh cuaa cac cong tac tiép theo:

V6i switch HP-E2620-24, méac dinh chi c6 tuy chon "IGMP", khong c6 théng tin chi tiét. C6 vé nhu
khong can thém tuy chon luu toan cau. C6 vé nhu cong tac nay s dung Querier theo mac dinh. Véi
cac tht nghiém cda ching tbi, bd loc IGMP hoat ddng ngay 1ap tirc. Ban ciing c6 thé dinh ciu hinh
chi tiét, nhung dé lam dugc diéu dd, ban can két néi bang cap RS232 vdi cong tic dé. Khi khéi dong
lai cong tac, dé quay lai cdu hinh cong tac, ban c6 thé phai nhap IP cia n6 ma khéng cé bat ky
duong dan nao phia sau. Twong ty nhw véi 1920G, trong truedng hop van con sy ¢d mang, ban c thé
bat: Spanning Tree/Tree Management/STP

Tai chuyén doi Cisco SG300-28, hay chon:

Multicast
Properties/Bridge Multicast Filter: Enable
IGMP snooping/Status: Enable
IGMP Table: Edit
IGMP Snooping Status: Enable
IGMP Querier Status: Enable
IGMP Querier Version: IGMPV3

Sau khi cai dat c4c gia tri nay, hay dgi 2-3 phut trudc khi b loc hoat dong. Chon nut "save" dang
nhap nhdy & trén cung roi chon: nguon/cau hinh dang chay, dich/khéi dong.
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Cisco cting ho trg STP trong truong hgp cac vong 1lap mang.

mm Sma)Susiness . x English
cisco SG300-28 28-Port Gigabit Managed Switch . -
Getting Started

» Status and Statistics
» Administration

IGMP Snooping

Success. To permanently save the configuration, go to the Copy/Save Configuration page or click the Save icon.

» Portlanagement

» VLAN Management IGMP Snooping Statu

» Spanning Tree

» MAC Address Tables [ ety |

IGMP Snooping Table
mzeg‘“ et EntryNo. VLANID | IGMP Snooping | Router MRouter Ports Query Query | Query Max Response | LastMember | LastMember Query | Immediate | IGMP Querier | IGMP Querier | Querier
roup Address
E Operational Status  IGMP Version Auto Learn Robustness  Interval (sec) Interval (sec) Query Counter Interval (mSec) Leave Status Version IP Address

IP Multicast Group Address
@ 1 1 Disabled v3 Enabled 2 125 10 2 1000 Disabled Disabled  v3

1LD Snooping
IGMP/MLD IF Multicast Group|
Wulticast Router Port
Forward Al
unregistered Multicast

» IP Configuration

Figure 4. Cisco cho phép st dung IGMP Snooping

15. Cai dat phat da hwong WiFi1 voi Ubiquiti
Unify Switch

Trong trang quan ly ctia Unify Dream One/UDM Pro Switch, cdc cai dat sau phu hop nhat véi kha
ndng hién thi (khéng) ctia dau vao AirPlay, dau vao Spotify Connect va kha nang phat hién trivum
thiét bi ctia Ung dung trivum:

* Cai dat/WiFi/(chon mang)/Nang cao (Tha cong)/Tién ich mé rong Multicast

+ Cai dat/WiFi/(chon mang)/Nang cao (Tht cong)/Piéu khién phat da hudng va phat séng
Dream One - § = UniFi

rch Settings

Only allow specific devices to send broadcast

£ Networks traffic on a WiFi network. Things like printers,
AirPlay, and Chromecast devices should be
added to the list of exceptions.

Internet

Multicast and Broa

Control

Néu "Multicast Extension" dugc dit, hdy tat né. Muc dich 1a chuyén déi lwu lwgng Multicast sang
unicast, von khong dugc thiét bi trivum ho trg.

Néu "Multicast va Broadcast Control" dugc dat, hay tat né dé kiém tra. Néu mang ctia ban bat budc
phdi cai dat n6, hdy mad rong cai dat bang cach thém bia chi MAC cia thiét bi trivum vao danh sach
ngoai lé.

Sau thay do6i nhu vay, ban c6 thé phai khéi dong lai nhanh thiét bi trivum hodc bat "gi tén vung
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moi phut" trong cai dit AirPlay cia thiét bi trwdc khi ban cé thé thay dau vao AirPlay trén thiét bi di
dong.

Ngoai ra con cé céac cai dat khac khéng hoat dong theo mac dinh. Néu chung dugc dat, hdy doc k§
van ban thong tin (i) cda chung vi ching cling cé thé chan kha nang hién thi cia thiét bi.

 Cai dat/Mang/Cai dat mang toan cau/IGMP Snooping

Dream One : © = LiniFi

(), Search Settings Global Network Settings

Improves network bandwidth by only sending
multicast traffic such as Airplay to the intended
network devices. This may however increase

WiFi

multicast latency and drop any non-registered

,1}, [ — muilticast traffic (such as FTPv2).

Laj

IGMP Snooping

Néu cai dat nay duoc dit, hay tat nd dé kiém tra. Néu mang clia ban gip tinh trang qua tai, chang
han nhu khi choi nhém trén nhiéu thiét bi, hay bat mang dé.

* Cai dat/Mang/(chon mang)/Nang cao (Thu céng)/Cach ly

Khong nén dat diéu nay, néu khong cac thiét bi khong thé nhin thay nhau.

15.1. Ivu lwong truy cap trén cac mang con khac nhau
(Vlan)

Trong cong tic Théng nhit cda ban, hiy truy cip "Settings/Networks" dé 14y danh sach Vlan cia
ban, vi du:

Dream One - © UniFi

-arch Settings
Name VLAN ID Router Subnet Internet IP Leases

SR ® Default Dream One 192.168.1.0/24 Primary (WAN1)

e LANI3 2 Dream One 192.16813.0/24 Primary (WAN1)

@ Internet

Néu c¢6 nhiéu muc nhap, mang sé dugc chia thanh cdc phan doan khac nhau hodc Vlan.
Theo mac dinh, moi lwu lwgng phat da hwéng giira cac Vlan déu bi chan.

Vi vay, trong vi du nay, khong thé nhin thiy trivum thiét bi c6 IP 192.168.13.x trén céc thiét bi c6 IP
192.168.1.x va ngugc lai.

bién thoai di dong hodc iPad trong mang 192.168.1.x sé& khong liét ké bat ky dau vao AirPlay hoac
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dau vao SpotifyConnect nao clia trivum SC344m hodc RP341v2 trong 192.168.13.x va Ung dung
trivum chay trén thiét bi di dong cling sé khong hién thi cac thiét bi trivum nay.

Thiét bi trivum & mot VLAN khac khong thé nhin thay bd dinh tuyén IP KNX trong mot Vlan.

Vé ly thuyét, cac quy tac c6 thé dugc thém vao dé truyén luu lugng multicast gitta cac Vlan khac
nhau. Nhung diéu nay nam ngoai tai liéu nay va doi héi quan tri vién mang phai c6 kién thirc chi
tiét.

16. Loi mang WLAN khi truyén phat Am
thanh v¢éi thiét bi trivam

16.1. Van dé

trivum c6 thé s dung tin nhian multicast dé giti &m thanh tir AudioActuator chinh dwgc déng bo
hoa véi cac thiét bi phu ctia nd. Tuy thudc vao cong tac dugc st dung trong mang cia ban, né cé thé
loc dwgc hoac khong loc dugce lwu lwong phat da hudng.

16.2. Dung dich

Pam béo s dung mot cong tac hé trg tuy chon Bat IGMP Snooping. VGi tuy chon nay, cac tin nhan
phat da huéng CHI duoc giii téi cac thiét bi da dang ky loai lwu lwgng nay, chit KHONG gti téi toan
bd mang, chang han nhuw mang WLAN. Doc tat ca cdc chi tiét vé cdu hinh chuyén d6i ¢ diy: Khong
c6 am thanh khi choi nhom véi nhiéu thiét bi

17. Giam am thanh AirPlay

17.1. Van deé

R6t A&m thanh AirPlay, nguyén nhan chu yéu la do sy c6 tiép nhan mang WLAN.

17.2. Dung dich

1. So sanh AirPlay thong qua mang WLAN so v6i cap LAN.
2. Cai dat iTunes trén PC hoac Mac

3. Pam bdo PC/Mac chi dugc két n6i véi mang bang cdp LAN chit khong phai (cling) bang mang
WLAN

4. Chon trivum lam dau ra AirPlay trong iTunes
(6 dau iTunes, ngay gan thanh trugt am luong)

5. Phat tép nhac .mp3

> Néu nhac phat t6t tir iTunes qua cdp LAN, nhung khong phat tir thiét bi AirPlay qua mang
WLAN, thi su c6 1a do tin hiéu WLAN kém.
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Ngoai ra, hiy kiém tra phat tryc tiép cac tép nhac tai trivum. Néu &m thanh bi gian doan khi phat
tép nhac tryuc tiép thi sy ¢6 khong lién quan dén AirPlay.

18. Cac van deé khac (khong lién quan dén
phat da hwong UDP)

19. Viéc thu song dai FM bi nha cung cap
dich vu cap vo hiéu hoa
Mot s6 nha cung cap cap ciia Dic da loai bé viéc phan phoi dai FM khéi mang cap cta ho.
Trong truong hop nay, ban cé nhitng lwa chon thay thé sau:

 thu dai FM qua mang bang dng-ten nhw minh hoa trong bai viét sau.

» nhan dai DAB+ qua mang khong day bang dng-ten nhu minh hoa trong bai viét sau.

* mua b6 do dai DVB-C, vi du:
https://www.amazon.de/Vistron-VT855-Kabelradio-Kabelfernsehen-Telecolumbus/dp/
B0O78J9MNKP/
va két noi b thu séng nay véi dau vao duong truyén ctia ban thiét bi trivum.

¢ st dung Tuneln Web Radio.

20. DAB khong nhan am thanh

DAB c6 thé tim thay nhiéu dai nhung khong phéat &m thanh.

Néu ho gia dinh ban c6 truyén hinh cép va dai, xin lvu y rang trong hau hét cic mang cap, ban chi
¢6 thé nhan dugc dai FM chi khong thé nhin dugc DAB+. Diéu nay la do dai tin cia DAB khong
twong thich véi cac dich vu khéc, chidng han nhu internet.

Trong nhiéu treong hop, DAB c6 thé chi dwge nhin qua dwong hang khong.

Néu ban st dung day 20 cm don gidn tryc tiép vao thiét bi trivum, diéu nay cé thé hoat dong véi céc
thiét bi nhw RP341v2, RP311v2, RP321 mién 1a td cong tic ciia ban khong & ting ham.

V@i SC344m, né sé khong con hoat dong néu ban ¢ tit cd 4 vung phat, do nhiéu dién t& cia bo
khuéch dai véi day truc ti€p gan thiét bi. DAB+ hoat dong véi cong sudt tin hiéu thap va rat nhay
cadm vdi nhiéuy, trai ngugc véi khd ning thu séng FM.
Dé gidi quyét diéu nay,
* mua cdp ang-ten c6 vo boc dai 2m trd 1én va b diéu hop phu hgp. két noi né véi dau noi ang-
ten SC344m.

» & phia bén kia ctia cap, cach SC344m vai mét, hay két noi day don gidn hodc dng-ten phéng cia
ban. Diéu nay la da ¢ cdp do phong khach hoac cao hon.
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* néu SC344m cltia ban nam & ting ham, ban sé phai két n6i SC344m véi ang-ten bén ngoai hoac di
cap ang-ten dai 1én cac tang cao hon trong nha, noi ban két noi day hodc ang-ten ném.

21. Khong thé tim thay tuy chon dé an cac
hanh dong Luéng, Bd chinh hoac LineIn mac
dinh

Vi phan mém 9.72, cac cai dit nay dd dugc di chuyén trong cdu hinh web.

V61 Phan mém V9, xem bén dudi:

configuration / actions / define which standard sources should be available
V61 Phan mém V10, xem bén dudi:

tdy chinh hi thOng/hanh ding/cai dlit chung
Viéc dn LineIn méc dinh dugc dinh cdu hinh cho méi vung trong:

V9: configuration / zones / zone / basic settings / default sources
V10: customize / zones / zone / define the default sources

22. Khong thé tim kiém trong WebUI

Khi c6 gang tim kiém trong thu vién NAS hodc Tuneln, khong c6 ban phim nao xuat hién.
Cap nhat phan mém V9.73 ban dyng 16282 trd 1én, sau d6 cham lau vao nut ba soc & trén cung bén
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phai dé tai lai tat ca noi dung.
Ban ciling c6 thé phai cham lau vao chinh truong tim kiém. Trong tim kiém thu vién NAS, ddm béo
khong cham vao vin ban "Bit ky mau nao". Chi cham vao truong trong bén phai.

23. Spotify phat trong khu vyc bat ngo

Su co: Spotify Connect dot ngot bat cac khu vuc.

23.1. Ly do c6 thé

1) ban da cho phép mot vi khach phéat tryc tuyén Spotify dén hé théng trivum ctia minh va sau khi
vi khach d6 roi khéi nha ban, anh ta nhan Phat trén ng dung Spotify ma khong biét rang diéu nay
sé kich hoat phat trong nha ban qua internet

2) ban da cung cap cho mot thanh vién gia dinh di liéu tai khodn Spotify clia ban, nguoi nay dang
vang nha nhung ho chon Phat ma khong biét rang diéu nay sé kich hoat tinh nang phat trong nha
ban qua internet

3) bat c noi nao trong nha ban la mot thiét bi (may tinh bang, v.v.) c6 tng dung Spotify va dir liéu
tai khodn ctia ban da dang nhap va vily do nao d6, tro choi dugc kich hoat tir d6

r
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23.2. Gial phap 1: han ché bat dau phat lai doi voi cac

. e ? ~
tai khoan cu the
béi vai truong hop 1), hdy vao thiét 1ap trivum theo: Thong tin/Kiém tra/Nhat ky sw kién.
O d6, ban sé tim thay thong tin rd rang veé thoi diém ngudi dung Spotify da phat trén hé théng cta
ban:

12.6 / 21:28:31 SPOT: 1334.2 StartSpotCon - Zone Living Room - user ewfihehwfu3hr3e
Néu d6 khong phdi la nguoi dung cta riéng ban, hay truy cap:

Am nhoc/Phat tric tuydn/Spotify Connect
sau d6 chon "gigi han phat spotifyconnect cho tén ngudi dung da chon” va lam theo hwéng din hién
thi. Bang cach nay, chi nguoi dung Spotify cia riéng ban mai dugc phép phat trén hé théng trivum.
bai vai truong hop 2) va 3), néu ban khong thé tim ra ai dang st dung tai khodn ctia minh

¢ dang nhap trén spotify.com véi nguoi dung cia ban
+ dudi "account"”, thay d6i mat khau cia ban

* trong "account”, chon: Pang xuat & moi noi

Sau d6 vao wng dung Spotify trén dién thoai di dong cia ban. Pang nhap lai véi mat khau mai. Két
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noi lai voi hé théng trivum. Ban sé 1a nguwoi duy nhét co6 thé lam diéu do bay gio.

Xin lwu v: néu ban da lwu trit cdc muc yéu thich Cai sdn SpotifyConnect trén thiét bi trivum ctaa
minh, thi khong chac liéu ban cé thé s dung ching sau khi thay d6i mat khau hay khong. C6 1€ ban
phai tao lai chung.

23.3. Giai phap 2: tat kich hoat vung khi bat dau phat
lai
Mot giai phap khac la tat kich hoat vung thong qua Spotify Connect.

Trong Thiét 1ap nhiéu phong V9, hay truy cap:
clu hinh/ving/ving/cai dit c0 bin/10a chin vung dilu khiln

sau do chon: Vung d0 kich holt khi dlu vao ming: Khong kilm soat ving.

V6i phan mém V10, vao:
toy chinh/vung/vung/nguin mic dlnh

va chon biéu twong banh rang tai bo truyén phat dé thay dai cai dit cda bo truyén phat. O d6 ban
tim thay Binh clu hinh cai dit SpotifConnect cOa nglli truyln phat. Trong dd, chon "Show Spotify
Connect listener". Pat tuy chon nay sé tw dong tat loa "Show SpotifyConnect 'Zonename.

Bang cach nay, dau vao SpotifyConnect khong con dugc lién két véi mot vung va khong thé bat no
1én.

2) tao mot hanh déng toan cau dé phat Spotify theo cach thu cong:

Trong Thiét 1ap nhiéu phong V9, hay truy cap:
clu hinh/hanh ding/xac dinh hanh ding ludn khO ding
Trong Thiét 1ap nhiéu phong V10, hay truy cap:
toy chinh/hanh ding/xac dinh hanh ding ludn khi ding
Sau do6 tao mot hanh dong:
activate a source / streaming (using zone default streamer) / Spotify Connect

Phat Spotify sau dé dugc thyc hién theo hai budéc:
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1) Trong ng dung Spotify trén dién thoai di ddng ctia ban, hay chon dau vao mang trivum, hién cé
thé c6 tén khac va bat dau phat. Sé khong c6 &m thanh nao xdy ra & mic tam thuong, vi vung nay
khéng dugc bat.

2) Truy cdp ung dung trivum, vao vung muc tiéu va chon hanh dong "Spotify Connect". By gio ban
sé nghe thay am thanh.

24. Khong thé ghép noi/phat Bluetooth véi
AudioBox P150

¢ ddm bao ban c6 phan mém V9.72 build 16033 trd 1én.

* bat mang WLAN trén AudioBox P150:
trong phan cau hinh web, vao setup/network (WLAN) va chon "enable".
Khong bat budc phai quét mang va két noi véi mang WLAN thyc. Chi can kich hoat cong tac
"enable".
Néu AudioBox ctiia ban la phu trong cdu hinh chinh/phy, thi ban phdai bat mang WLAN bang
cach truy cap cdu hinh web cta thiét bi AudioBox trong audioboxip/setup

25. RP341v2 anh sang xanh vinh vién

biéu nay cho thiy dién ap ngudn qua thap, c6 thé dwdi 18 V.

Kiém tra cap két néi véi ngudn dién. Kiém tra chinh nguén dién, do dién 4p dau ra. Kiém tra xem
ban c6 céc thiét bi tiéu dung dién khac dugc két néi véi cuing mot ngudn dién cé thé tiéu thu qua
nhiéu nang lugng hay khong, hodc liéu cé cac thiét bi tiéu dung khéac trén cung dai ngudn hay
khong, nhitng thiét bi nay thinh thodng méi duwgc s dung. Néu nghi ngo, hay thay thé toan bd
nguon dién hodc két noi né vai mot 6 cam Khac.

26. BO truyén dong RP311v2 RP321 RP341v2
dang nhap nhay mau tim/tim

Day 14 16i qua dién ap, vi vay hay ngat két noi cac thiét bi ngay 1ap tirc khéi nguon dién! Dau ra loa
dugc tat € ddm bao an toan nén ban khong thé nghe thdy 4&m thanh.

Cac thiét bi RP nén dugc st dung vGi nguon dién 24 V, vi du nhu Mean Well HDR-100-24.

KHONG nén st dung chung véi, vi du nhw MeanWell KNX 20E-640 vi nhitng bd nguén nhu vay cung
cap dién ap 30 V, qua nhiéu.

27. RP341v2 Cau chi kénh 2+4 bi dit (ima
2000)

C6 hai dau néi ngudn vai +/- mdi ddu néi. Ma 2000 xay ra néu dau noi bén phai cé dién ap dudi 13V
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hodc néu hoan toan khéng c6 dién & dau néi bén phdi. bén LED sé nhap nhdy mau xanh lam trong
treong hop nay. Ngay khi ¢6 hon 13 V dugc két ndi, 16i sé ty dong dugc dat lai (véi phdn mém
9.73/firmware 1.26) va dén LED sé xudt hién lai mau xanh luc.

28. RP341v2 khong c6 Am thanh trén tat ca
dau ra
biéu nay xay ra néu ban két n6i nguén dién cé dién ap qua cao.

Vi dy, bo ngudn Meanwell c6 vit diéu chinh dé diéu chinh dién ap. Néu diéu nay xay ra dugc dat
thanh 28 V thi d6 la qua nhiéu va sé khong c6 am thanh. Pam bdo rang né chi dugc diéu chinh
chinh xdc @ mic 24 V.

29. RP341v2 khong c6 &m thanh ¢ daura 1 va
2

biéu nay xdy ra néu ban chi két n6i mot bo cap nguon véi dau vao ngudén dau tién. S& cé am
thanh ¢ dau ra 3 va 4, nhung khéng c6 & daura 1 va 2.
Vui long lam theo cac buéc sau véi thiét bi méi cia ban:

* néu ban chi muén st dung mdt nguon dién, hdy két ndi né véi dau vao nguodn dau tién, sau do
cling két néi mot day cau tir diém céng ciia dau vao ngudn thit nhat véi diém cong cia dau vao
ngudn th hai. Khéi dong thiét bi sau khi thye hién bac cau nay. Két noi cau noi truc tiép trong
Kkhi thiét bi da dugc bat sé van khong phat ra &m thanh.

* néu ban cé hai ngudn dién, hay két noi cd hai vai dau vao ngudn 1 va 2. Sau d6 bat nguon thiét
bi.

30. Qua tai kénh RP3xx

Pam bdo rang ban da cai dat it nhat phan mém V9.78 (hodc 10.03) badn dung 17126 trd 1én. Ban
dung 17126 chita cac ban stra 16i quan trong danh cho thiét bi RP khi x 1y 4m lugng 16n.

Néu ban c6 phan mém mdi nhat nhung cdnh bdo van xudt hién, diéu nay cé thé do céac nguyén
nhén sau:

1) C6 thé xay ra tinh trang qua tai dién ap tam thoi & dau ra, dac biét 1a hién twogng dodn mach & day
loa ching han

 bdi mot sgi ddy méng ngan két néi tinh co.

+ do day loa bi 16i.

Ngat két noi day loa khéi trivum, sau dé do dién trd. binh thuong la 5-8 Ohm. néu chi ¢6 0,5 dén 1
Ohm thi 12 hang 15i.
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Luu v: ngay ca khi bi dodn mach van c6 &m thanh binh thuong. Ban chi c6 thé gap 16i ngay khi ting
am luong.

2) Néu ban van am lugng rat cao vai loa bi ngat két néi, thi chip bé khuéch dai khong thé do tai
dau ra mot cach chinh xdc va tao ra canh bao qua tai do 16i. Vui 1ong chi kiém tra véi cac loa da két
noi.

3) Néu ban st dung am lugng loa rét cao két hop vai cac diéu kién méi treong bat thuong, ching
han nhu nhiét d6 khong khi cao va hé théng thong gié kém ctia t cong tac.

Kiém tra nhiét d may: trong phan thiét lap (trivumip/setup), vao théng tin/gili thilu.

Thong thudng nhiét do dudi 80 do C.

4) Bang cai dat &m thanh cyc doan: Néu ban da chon ci tién 4&m tram hodc 4m bong hodc cai dat
trudc DSP, hay dat lai tit cd vé mac dinh trudc khi thuc hién cac kiém tra tiép theo.

Dé dam bao an toan, chang han nhu khi diéu kién méi truong thay d6i, ban c6 thé gidi han am
lwgng toi da cia vung & mic 90 %trong qua trinh thiét 1ap.

nn

Néu ban da kiém tra tat cd nhitng diém nay nhung van xudt hién tinh trang qua tai kénh "" véi loa 8

Ohm dugc két n6i, hdy lién hé véi bo phin ho trg trivum.

31. RP310 khong co6 am thanh

Diéu nay c6 thé xdy ra néu dién ap cung cip qua cao. Kiém tra cin than dé dadm bdo rang né chi cé
24 V. St dung dién 4p qud cao c6 thé lam héng dau ra, vi vdy ngay ca sau khi gidm xudéng 24 V, van
c6 thé khong c6 &m thanh.

32. RP311v2 khong c6 am thanh DAB do doi
day ang-ten

Cac thiét bi RP311v2 dau tién duoc giao vao thang 1 ndm 2022 c6 nhan dan hién thi dau n6i GND va
Signal ctia dai khong dung thi ty (da d6i chd). Pieu d6 cé nghia 1a néu ban két néi ang-ten nhuw
duoc hién thi trén nhan dan, no cé thé tim thay cac dai DAB, nhung khong cé Am thanh. (FM c6 thé
van hoat dong)

Dudi day la danh sach day da cach két noi chinh xac dng-ten vdi cac thiét bi khac nhau:
C4c thiét bi hién tai:

» RP311v2: Tin hiéu dng-ten gan Ethernet nhat. Ang-ten GND gan mép ngoai nhét cla vo.
* RP321: Tin hiéu dng-ten gan Ethernet nhat. Anten GND gan nhat véi "Output 2 Left -".

 RP341v2: Tin hiéu dng-ten gin nhat v4i "Dau ra 3 Trai -". Ang-ten GND gan Ethernet nhat.
CAc thiét bi cti hon:

e RP311v1 (dén ndm 2021, chi FM):
Tin hiéu ang-ten gadn nhat véi "Control Out". Antenna GND gan nhat véi "Power 24V +",
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e RP341v1 (dén ndm 2021, chi FM):
Tin hiéu dng-ten gan nhat v4i "Line Trong Sym". Ang-ten GND gan nhit v6i "Line In Left (day)".

33. Néu qua trinh thiét 1ap tai khoan TIDAL
khong hoan tat

Néu ban c6 gang dinh cdu hinh tai khoan TIDAL nhung tai khodn khong hoan tat vgi thong tin vo
tan "Chua c6 phan hoi nao", hay kiém tra cdu hinh mang cta ban. Chung t6i da thay mot truong
hgp IP tinh dugc dinh cdu hinh véi may chi dinh danh google 8.8.8.8. RO rang may chu dinh danh
d6 da cung cdp céac dia chi may cha thdy triéu khac nhu binh thwong, gay ra 16i thiét 14p tai khoan.
Giai phap 1a chuyén thiét bi sang DHCP, it nhAt 1a tai thoi diém cdu hinh tai khodn.

34. Néu TIDAL khong choi

Néu ban c6 tai khodn TIDAL Premium, hdy tat "S& dung tinh nang phat truc tuyén chat lwgng cao”
trong trivum-Setup. Truyén phat chat lwgng cao yéu cau tai khoadn TIDAL Hifi.

35. Ung dung Divus KiBro khong hoat dong

Vui long khong s& dung tng dung nay nita, n6 khong con cho phép két noi véi cac thiét bi khong
phai ctia Divus. S dung thay vi

trivum Control App for Android

36. Khong c6 menu Tuneln, 10i 403 trong
plugin Tuneln

Néu ban da cai dat Phan mém V8.x cli hon, ban phai cidp nhat 1én phién ban 8.78 d€ stta 16i trong
plugin Tuneln.

Néu ban di c6 phan mém V8 hoac V9 mdi nhat, thi hé théng cda ban c6 thé da bi khda tam thoi
khoi Tuneln bédi dia chi IP internet cia né. Piéu nay cé thé do qua nhiéu yéu cau radio trén web
moi ngay. Ban c6 thé xac minh diéu nay bang cdch nhap vao trinh duyét web ciia minh:

opml.radiotime.com/Browse.ashx

Néu diéu nay cling tao ra 16i 403 thi ban phai dgi mot ngay cho dén khi 1énh chan duoc d& bd. Ngoai
ra, hdy thay doi dia chi IP internet cia ban bang cach ngat két noi roi két néi lai internet (trong b6
dinh tuyén ctia ban). Néu IP cia ban khong thay d6i mac du ban di ngat két noi internet thi hay
lién hé véi nha cung cap dich vu internet ctia ban dé dugc tro giup vé diéu do.
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37. Khong c6 quyén truy cap vao muc yéu
thich caa Tuneln

Vao ngay 12.09.18, da c6 mot thay doi trong Tuneln API khién cac muc yéu thich ctia Tuneln bi chdn
do Loi 403.

Néu ban cap nhéat 1én V9.37 (hoac V8.79 vdi ban di chudt 2.15.13617), ban sé c6 thé s dung lai muc
yéu thich, nhung xin lvu y:
+ yéu thich dya trén thiét bi cli bi mat. nhung ban cé thé tao nhirng cai méi.

¢ C6 thé lién két tai khodn Tuneln, nhung néu ban khong thdy muc yéu thich cda minh, ban phai
vao cdu hinh web, bén duéi Truyén phat/Tuneln va chon lai: 'Lién két thiét bi nay véi tai khoan'

38. Cac tram Tuneln khéng choi véi phan
mém V8
Mot 1y do c6 thé 1a ngay cang nhiéu dai Tuneln chuyén sang truyén dit liéu duwgc ma héa bang SSL.

Viéc phat cac dai nhu vay yéu cau phan mém V9, vi vay ban c6 thé phai cAn nhéc cap nhat V9.
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-update.html

39. Cac thiét bi V8 va V9 khong twrong thich.

Néu ban c6 mot s thiét bi may chi &m nhac trivum va muén két hgp chung lam cht/phu thi tat ca
phai la V8 hodc V9. Néu ban cé mday chd nhac trivum véi TouchPad, thi tat cd déu phai cé phan
mém V8 (phién ban mdy chu V8.x va Touchpad V2.13) hodc tat cd phai c6 phan mém V9 (cé nghia la
phién ban mday chi V9.x va Touchpad >= V2.40)

40. InStreamer: néu Pau vao ky thuat so6
khong co am thanh:

Néu ban nhan dugc am thanh bang dau vao analog chit khong phdi bang ki thuat so, hay thuc hién
cac budc kiém tra sau:
+ kiém tra cap néu noé hién thi dnh sang.

« tat ché do Dolby Digital & nguén 4m thanh, néu dang hoat déng. InStreamer khong c6 bo gidi ma
Dolby va khong tao ra &m thanh néu s dung Dolby.

* s0 sanh v6i mot thiét bi khac chdp nhin dau vao k§ thuét s6. &m thanh c6 thé nghe duwgc voi
thiét bi khac khong?

¢ ddm bao Phan sun InStreamer dwgc cdp nhat (V1.26 trd 1én)

e kiém tra k§ xem am thanh analog cé con nghe dugc khong khi ngat két néi cap k§ thuat s
(dwoc wu tién hon cap analog sau khi két néi). ddm bao rang nguon am thanh phat ra &m thanh
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vinh vién.

 ngat két nodi thiét bi khoi nguon dién, sau dé két noi lai. Cac thiét bi InStreamer cii (dwgc phan
phdi vao khodng nam 2015) c6 thé khong cung cap 4m thanh néu khong cé dau vao trong vai
ngay va sau dé can khdi dong lai lan nita.

41. InStreamer: néu dau vao ky thuat so bi
meéo:

Cap nhat InStreamer V1 1én Firmware V1.07 trd 1én,
¢6 san vGi Bdn dung 11532 ctia phan mém mdy chu V8 hodc V9 mdi nhat.

Kiém tra cai dat Piéu chinh cap do cla InStreamer trong cdu hinh web.
Gitr gia tri ndy dwdi 100 phan tram hodc thi cac gia tri thap hon, chang han nhu 75 hoéc 50.

Néu ban da két n6i mot may nghe nhac CD, luu y rang:

» dau vao twong tu cia InStreamer du kién cwong do tin hiéu la 2.1 Volts RMS.

* mot s6 dau dia CD cung cap 3 hodc 4 Volts RMS, qua nhiéu.
trong treong hop 3 von, cé thé thye hién mot s6 hiéu chinh bang cach gidm mic diéu chinh.

* mot s6 dau phat CD cung cap dau ra ddc biét cho by thu vom,
v6i dién ap qud cao la 7 Von RMS. Khong két néi vai mot dau ra nhu vay.

42. Gidi thiéu veé InStreamer V2

TU ndm 2025, InStreamer V2 mdi di cd mat, dugc phat trién hoan toan mdi nhung van c6 thé dé
dang tich hop vao hé théng trivum ctia ban nhu truéce day. Poc thém tai:

https://www.trivum.com/en/InStreamer-Integrate-audio-sources-via-network

43. Ban cap nhat InStreamer V1 khong thanh
cong

Néu ban chon cdp nhét InStreamer tai may chu trivum, nhung sau mét thoi gian, né van cé cung
phién ban, diéu nay c6 thé do IGMP dang hoat dong tai bo chuyén d6i mang giy ra. Thong thuong
IGMP la mot diéu tot va can thiét dé bdo vé mang trong qua trinh phat lai &m thanh nhém. Nhung
trong qua trinh cap nhat InStreamer, InStreamer chay & ché do hé thong rat han ché, khong thé gui
thong bao thong bao IGMP chinh xdc. Piéu nay cd thé khién cong tac chan dit liéu quan trong dugc
gui téi InStreamer.

43.1. Lam thé nao dé kiém tra:

* v6iban dyng V9 11577, hay xem: Kiém tra/Hién thi nhat ky cap nhat gan day.

 v(i V8 build 11577, gb vao thanh dia chi trinh duyét: trivumip/print/messages
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Néu ban thay thong bao "thiét bi khong phan ng" thi dit liéu cap nhat da bi chan.

43.2. Lam thé nao dé khac phuc:

¢ két n6i cd may chu trivum va trinh chuyén déi cho cung mat céng tac
« tat IGMP tam thoi tai Cong tac dé

o tht cap nhat lai

* sau khi hoan thanh, kich hoat lai IGMP.

44. Am thanh bi bép méo, nirt hoic bi gian
doan

44.1. Ly do

Cac nhiéu loan &m thanh c6 thé 14 céac doan cit do mot trong cadc nguyén nhan sau:

« cai dat DSP dang hoat dong. néu ban dang st dung cai dat trudc DSP, hdy kiém tra bang cach st
dung "Flat/default” dé so sanh. Néu muon tiép tuc st dung DSP, ban c6 thé phai dat "adjust
volume" trong cai ddt dau ra am thanh thanh gid tri thap hon 100.

Néu ban ty tao mot gid tri dat trwdc DSP, ban khong nén tang tan sé theo S6 lwgng > 0 ma nén
gidm cdc tan s6 ma ban khéong muén nghe xuéng mot lwgng am.

Néu bit ky cAnh bao nao dugc hién thi bang mau dé, hay tuin thi nghiém ngét cdc huéng dan.
Vi du: Khong nén st dung két hgp EQ véi +db va BassEnhance vi cai sau da tang am lugng.

 Diéu chinh &m bong, Piéu chinh &m trdm hodc Mtc ting cwdong am tram dang hoat dong. hdy

thtr dat cac gia tri d6 thanh 0 hodc dat "diéu chinh am lwgng" ciia dau ra &m thanh thanh gia tri
thap hon 100.

45. Am thanh bi gidn doan sau méi vai giay

45.1. Ly do

NO c6 thé 1a qua tai hé théng do truy tim qua mic.

45.2. Dung dich

Trong trivum Setup, vao: System/Setup/Advanced.
Néu truong chira traceplayer=9 thi diéu nay sé tao ra dau ra theo déi 16n bén trong, din dén am
thanh bi gian doan.

Chi can xda truong.
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46. Theé StreamSource bi treo cho dén khi
khai dong lai ma khong c6 Am thanh

46.1. Van dé

Mot s6 thé StreamSource dugc phan phéi vao nam 2014 cho thay hanh vi sau:

* Pau tién, moi th c6 vé OK, né phat &m thanh.

Sau mot khodng thoi gian ngiu nhién, doi khi 1a vai gidy, déi khi 1a vai gio, thé dirng phat am
thanh nhung khong cé thong bao 16i nao hién thi & bat ky dau.

ben LED "C" mau xanh 14 cay & thé sé tat.

» Hon nita trong danh séch thé, thé c6 thé hién thi mot thong bdo mau dé Slave khong hoat dong.
Khi c¢d gang st dung thé, 161 CardHost inaktiv ¢ thé xudt hién.

Sau khi khdi dong lai toan b hé théng trivum, hé théng sé hoat dong trd lai cho dén khi xay ra 16i
ti€p theo. Ly do cho diéu nay la sy thay doi vé thong s6 ki thuat cda chip trén thé, gy ra sw khong
twong thich véi phan sun V1.30. Ban cé thé xac dinh cac thé d6 bang cach nhin vao chip vuéng biq
"LPC2365". O dong thap nhat, néu ban thay "NSD1317D", véi "D" & cudi, thi 161 c6 thé xay ra (v6i ban
stta d6i "NSD1317B" cii hon thi 16i nay sé khong x4y ra). Ngay ca khi s6 khong phai 1a 1317 nhung
khéac, van co thé xay ra 16i - ¢ lién quan 1a "D" & cudi.

46.2. Dung dich

1. B0 cong cu cap nhat
Néu nhan duogc b cong cu cip nhéat thé, ban cd thé ty khac phuc su ¢6 nay bang cach flash thé
v6i Chuong trinh co s¢ V1.31 mdéi nhat:

Poc tai liéu vé bd cong cu
Xem anh chyp man hinh ctia bd cong cu

Lam theo tat ci cac hudng dan.

S

S dung tép chuong trinh co s méi nhit StreamSource-1.31.hex c6 san tt bd phan ho trg

o KHONG sir dung tép StreamSource-1.30.hex chita

46.3. Dich vu swra chira

Hoac ban c6 thé gt lai cho chung toi thé dé stta chira.
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47. Khong c6 am thanh tir mot s6 the
StreamSource

47.1. Van dé

Khi s dung 3 may chu thé véi nhiéu thé StreamSource (STS) va thé PowerAmpConnect (PAC), hay
lwu y cac han ché sau:

 STS (hodc bat ky thé nguon nao nhuw RDSTunerSource) chi dugc dat trong cac khe 1-8 clia may
chu luu trir thé

» PAC c6 thé dugc dat trong bat ky khe nao, nhung thong thuwong chung duwgc dat & cac khe cao
hon, vi cac khe thap hon dugc st dung bdi cdc nguon

« am thanh do STS tao ra trong cac khe 1-8 ciia may chi thé dau tién cé thé dugc phat trén bat ky
PAC nao trong bat ky mdy chu thé nao

+ am thanh do STS tao ra trong cac khe 1-8 cia may cht thé thi hai chi cd thé phat trén PAC cuc
b0 trong may chu thé th hai.
Ap dung tuong tu cho mdy chu thé thi ba hoac tham chi xa hon: &m thanh chi c6 thé duoc lién
két cuc b trong may chu thé.

Piéu nay c6 nghia 13, vi dy, &m thanh tt STS trong khe 1 clia mdy chu thé thit 2 KHONG thé phét
trén PAC trong mdy chu thé dau tién.

Trén hé thong C4 cé 2 mdy chu thé, nhitng han ché nay khong ton tai, vi vady am thanh tw STS trong
may chi thé thi 2 cé thé dugc phat trén PAC & may chu dau tién.

48. Am thanh ngan c6 thé khoéng phat chinh
Xac

48.1. Van dé

Néu ban c6 gang phat cac tép nhac ngan dudi 15 giay, cé thé xdy ra truong hop chi phat duge vai
giay hodc tham chi ngan hon va sau dé ban nhac dugc 1ap lai hodc bé qua. biéu nay cling phu thudc
vao téc do mau dwoc st dung (22 kHz so voi 44 kHz).

48.2. Dung dich

DE phat lai chinh xac, ban c6 thé
» Tao mot tép nhac dai hon cé chttra cung am thanh nhiéu lan
HOAC LA

* MG rong tép nhac ctia ban lén dén 15 gidy im lang
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(r') Ban c6 thé s& dung trinh bién tdp A&m thanh mién phi Audacity.
- (http://audacityteam.org/)

49. ROt am thanh AudioBox P150 ci& sau 2
giay
49.1. van de

Trong vung tht hai ctia thiét bi n6 1é, &m thanh phat ra c sau 2 giay.

49.2. Dung dich

Kiém tra cdu hinh dé 4nh xa dau ra du phong. Vi du: néu cd vung thi nhit va vung thi hai cta thiét
bi déu st dung cung mot dau ra Cinch thi sé gay ra xung dot.

50. Pau vao dwong day ki thuat so/Lién két
TOS khong c6 am thanh hoac chi c6 tiéng 6n

50.1. Van deé

Mot nguon nhu TV duoc két ndi bang cap lién két TOS quang vdi thiét bi trivum nhu AudioBox
P150, nhung chi cé thé nghe thay tiéng 6n.

50.2. Dung dich

Tét Dolby Surround tai ngudén ctia ban. Thiét bi trivum chi cé thé x Iy dau vao PCM don gian thong
qua lién két TOS nhung khong c6 dit liéu dolby.

50.3. Van dé

Mot ngudn nhu TV dugc két noi bang cap lién két TOS quang véi thiét bi trivum nhung khong ¢ &m
thanh nao.

50.4. Dung dich

B0 diéu hgp hodc két néi ki thuat s6 cd thé can phai dugc thiét 14p lai.

C6 thé ngat két ndi bo diéu hgp khoi thiét bi trivum, doi mot lat roi két noi lai. Néu diéu d6 khong
giup dugc gi,

+ Ngat két noi thiét bi trivum khoi nguén dién. Ngat két n6i cap TOS Link. Tat ngudn (TV, v.v.) cho
TOS Link.
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 Két noi lai thiét bi trivum vdi nguon dién. Bgi cho dén khi né bat dau hoan toan. Sau doé két noi
lai cap TOS Link. Sau d6 bat TV.

51. Két noi nguon RP341/RP340 nhw thé nao
de

RP34x c6 thé dugc st dung véi mot hodc hai bd ngudn. DE biét chi tiét doc bai viét sau day.

52. B§ truyén dong 4 vung, RP341/RP340
khong c6 Am thanh ¢ ving 3 va 4

52.1. Van deé

Khong cé am thanh trong vung 3 va 4 bang cach st dung RP341 hoac RP340.
52.2. Cac giai phap
52.2.1. Cung cap dién khong day du.

C6 thé c6 ngudn dién khong dG. Nhu cau RP341/RP340

* 2 b0 nguon 3,83 A (hoac nhiéu hon) hoéac
* 1x 7.66 A (hodc nhiéu hon) nguon dién
Kiém tra xem ngudn dién/ngudn cung cdp cé duoc két néi diing cdch khong
* 2x 3,83 MOt bo nguon:
o két n6i mot nguon dién vai truong "24V DC (+) (-)" bén trai
o két n6i mdt nguodn dién véi truong "24V DC (+) (-)" bén phai
¢ 1x 7.66 MOt nguon dién:
o két noi cap + voi cd hai vit "24V DC (+) "
o két ndi - cap vai ca hai vit "24V DC ()"
o Kiém tra cap xem c6 bi hu hdng khong
o Kiém tra chitc ndng cda loa
Néu ban cé hai nguon dién, hdy hoan doi chung.

(r) Néu hé thong khong khdi dong dugc hodc sau khi khéi dong, dau ra 1+2 khong
et phat ra &m thanh thi ngudn dién bi 16i.
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52.2.2. Cau chi khuyét tat

Trong mdt so it treong hop, cau chi bi 16i c6 thé 1a nguyén nhan gay ra 16i. Thong thuong, diéu nay
sé hién thi 16i trong cdu hinh web.

53. Loi cau chi RP311v1 1 bi héng
53.1. Cac giai phap

Néu ban cip nhat phdn mém lén phién ban V9 hodc V10 mdi nhat nhung 16i van con thi c6 thé cau
chi da thyc sy bi hong.

md& mot phan nap ctia véd mdy. cau chi nam tryc tiép & dau néi ngudn 1a cau chi lién quan.

!’" 7
[T

v

b4 1a Siba 158000.2,5 hodc Littlefuse 045202.5MRL.
RP341v1 st dung cadc model cau chi c6 cong sudt khac nhau:

Littlefuse 0452005.MRL (5A), hoac Siba 158000.5
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54. Dau vao Spotify Connect khong hién thi
khi phat theo nhom

Vui long tim céc bai viét vé diéu dé trong Cau hdi thuong gap:

https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#
_spotify_connect_inputs_are_not_visible_with_group_play

https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#
_airplay_inputs_in_brackets_cannot_be_used

55. AirPlay khong thé dwoc st dung tir may
tinh dé ban Mac hoac PC

55.1. Van deé

XMBC c6 thé gay ra sy khong twong thich.

55.2. Dung dich

Kiém tra xem AirPlay c6 hoat dong vai bt ky thiét bi AirPlay nao khong, vi du nhu AppleTV.

Néu khong:
+ Kiém tra xem XMBC c6 dugc cai dat trén hé théng ctia ban khong.

+ Kiém tra xem XMBC c6 ho trg AirPlay dang hoat dong hay khong. (Piéu nay cé thé gay ra su
khong tuwong thich.)

» Néu co6, hdy g& cai dat XMBC va th lai.
56. Khu virc bat ngo vdi choi nhac bat ngo

56.1. Van dé

Khu vyc bat va phat bat ngo

56.2. Dung dich

Xem k¥ nguon nao dang hoat dong va ndi dung nao dugc phat.

Ban cling cd thé xem Nhat ky su kién ctia hé thong, trong cdu hinh web bén dwdi:
Thong tin/Gidi thiéu/Hién thi Nhat ky su kién.
& d6, né cho biét rd rang su kién nao da gay ra viéc bat khu vyc nao.

44


https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#_spotify_connect_inputs_are_not_visible_with_group_play
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#_spotify_connect_inputs_are_not_visible_with_group_play
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#_airplay_inputs_in_brackets_cannot_be_used
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#_airplay_inputs_in_brackets_cannot_be_used

Ly do kich hoat c6 thé:

¢ SpotifyConnect: néu ban c6 khach vao nhitng ngay trudc d6 va cho phép ho phat SpotifyConnect
trén hé théng trivum ctia ban thi né c6 thé phat dot xudt bat c& Idc nao sau do, ngay ca khi
khéch cda ban vang nha, & rit xa. Day la su c6 thiét ké cia mang SpotifyConnect va khéng thé
thay doi duogc.
Ban c6 thé bao vé khoi diéu nay bang tuy chon sau:
Am nhac/Phat truc tuyén/SpotifyConnect/Gidi han phét SpotifyConnect cho cac tén nguoi dung
da chon.

 Phat co6 thé do bao thirc dugce dinh cdu hinh sai. Xem khu vyce ndo dang hoat dong va kiém tra
cai dat bao thirc cia khu vuce dé.

¢ Choi c6 thé do sy kién ty dong hda KNX hodc do yéu cau API HTTP.

» Néu Nhat ky sy kién cho biét HTTP la nguon sy kién, hdy xem phan dia chi IP dugc cung cap. Vi
du: "HTTP .222 GET" thuong cho biét IP 192.168.1.222 da gtii yéu cau, néu mang cia ban la
192.168.1.x. Nhin vao danh sach cac don vi kiém soat. Xac dinh ngudn géc, nhw Ban di chuot
hodc Mdy tinh bang.

57. SpotifyConnect thay doi &m lwong trén
ban nhac tiép theo

57.1. Van deé

Phat SpotifyConnect bat dau, sau dé tai trivum, am lwgng dugc thay doi.
Ngay khi di dén cud6i ban nhac va ban nhac ti€p theo bat dau, &m lugng sé nhay trd lai am lugng
duoc st dung trudc do6 trén may tinh bang.

57.2. Dung dich

Kiém tra ciu hinh thiét bi SC ctia ban néu nhiéu vung s dung cung mét B truyén phat:

¢ Cau hinh/Vlung/vung/Cai ddt co ban

* nhin vao: B truyén phat mac dinh
thong thuong Vung 1 c6 Streamer 1, Zone2 c6 Streamer 2, V.v.
Vi du: néu Khu vyc 2 ciing st dung Bo truyén phat 1, thi hé thong sé tlr chéi glti cac thay doi vé am
lugng trong mot khu vuc t6i SpotifyConnect vi n6 khéng ro rang.

C4u hinh lai hé thong dé st dung riéng mot bo truyén phat cho méi vung.

58. SpotifyConnect bat vung bat ngo
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58.1. Van dé

Khéach hodc thanh vién gia dinh X phat SpotifyConnect tir dién thoai di dong ciia anh ay sang thiét
bi trivum cda ban. Sau dé, anh roi khoi nha.

Dot nhién, mot vung bat va phat lai SpotifyConnect. Nguyén nhan 1a do X quén boé chon thiét bi
trivum trong &ng dung di dong Spotify ciia minh.

58.2. Dung dich

DEé bdo vé khéi viéc choi khong mong mudn, hdy dinh cdu hinh lai hé théng tir choi tic thi sang
choi hai budc:

¢ trong cau hinh web, di vao tirng khu vyc bén duéi
clu hinh/ving/vung/cai dit c0 bin
+ nhin vao phia duéi dé biét "lwa chon vung kiém soat cho Spotify Connect",
va thay doi "Zone dé kich hoat trén dau vao mang" thanh "Khong kiém soat vung".

Tw bay gig, viéc chon dau vao trivum trong ng dung Spotify sé khong con ty dong phat nhac trong
mot vung nira.

* tao ra mOt hanh dong toan cau dudi

clu hinh/hanh dng/xac dinh hanh ding ludn c6 sin

thém hanh ding mii/kich holt nquin/phat trlic tuyin/Spotify Connect

diéu nay gay ra mot hanh dong "SpotifyConnect" dugc hién thi trong moi vung.
Dé phat nhac Spotify ngay bay git, ngudi dung can thyc hién hai budc:

1. chon dau vao mang trivum trong &ng dung Spotify va bat dau phat lai.
Cho dén nay s& khong c6 gi xay ra tai trivum, khong cé 4m thanh nao.

2. sau do vao ung dung trivum va cham vao hanh dong "SpotifyConnect".
thao tac nay sé bat dau phat nhac dén.

Néu dau vao mang SpotifyConnect dwgc hién thi la "Input 1" thay vi tén vung, hdy di vao vung dau
tién, sau dé cham vao SpotifyConnect & d6. Néu hé théng cé thiét 1ap méac dinh, "Input 2" sé anh xa
to1l vung thi 2, v.v.

59. Am lwong SpotifyConnect ting dot ngot
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59.1. Van dé

Ban mudn thay d6i &m lwgng trong giao dién ngudi dung trivum mét chit, nhung né lai ty ting 1én
mot cadch bat ngo.

59.2. Giai phap 1

DAy co thé 1a mot truong hop hiém hoi cia cau hinh dac biét. i vao cdu hinh web duéi
Am nhic/Phat tric tuyOn/Spotify Connect

va kiém tra can than vung kiém soat nao dugc dat cho thiét bi nao. Vung diéu khién kiém soat am
lwgng. Vi mot so thiét bi nhuw RP341v1, ban phéi chi dinh mdt vung duy nhét cda thiét bi dé lam
vung diéu khién. Sau dé chac chan rang - trong mot nhém, khéng cé ving nao khac cta thiét bi dé
trd thanh vung chinh - ban chon vung dé trong ng dung khach Spotify cia minh va khéng chon
vung nao co6 tén trong dau ngodc vuong ().

59.3. Giai phap 2
Nguoi khac c6 thé da st dung Spotify bang tai khodn van dang hoat dong trong hé thong 4m nhac
cta ban. D€ biét thém vé diéu do, hay doc "Unexpected Zone On vGi phat nhac bat ngo" & trén.

° ? o N ° ~ A Y
60. SpotifyConnect chi hién thi mot dau vao
vol SC
60.1. Van dé

Thong thuong, mdt thiét bi SC cung cdp 4 dau vao SpotifyConnect cho mang nhung chi c¢6 thé nhin
thay mot dau vao.

60.2. Dung dich

Kiém tra ciu hinh thiét bi SC ctia ban néu nhiéu vung s dung cung mét Streamer.

¢ Cau hinh/Vlung/vung/Cai dat co ban

* nhin vao: B0 truyén phat mac dinh

Vi du: néu tat ca cac vung déu s dung Streamer 1 (khéng cé y nghia gi trong hau hét cac truong
hgp) thi sé chi c6 mot dau vao SpotifyConnect.

C4u hinh lai hé thong dé st dung riéng mot bg truyén phat cho mai vung.
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61. Khong thé cap nhat/khong co internet
hoac may chu tén

61.1. Van deé

Thiét bi trivum can dit liéu cadu hinh tt may chi DHCP. May chti DHCP cung cap cho thiét bi mot dia
chi IP va né cho biét nén st dung May chu tén nao. Can c6 Mdy ch tén dé két noi véi internet

* phat lai radio trén web

* nang cdp phan mém

 Cai dat thoi gian ty dong NTP.

61.2. Dung dich

Do d6, hdy dam bao riang B dinh tuyén/B6 chuyén mach/Modem két néi mang cuc b cta ban véi
internet cung cap dich vu DHCP ciling cung cap thong tin May cha dinh danh chinh xé&c.

Lam theo cdc buwdc sau:

1. Mé& GUI cau hinh web ctia B dinh tuyén trong trinh duyét web
2. Tim kiém cac cai dat nhu: DHCP va Name Server

3. Pdm bao rang DHCP dang hoat dong
4

. PAm bdo rang thong tin May cht dinh danh dugc gii vao mang ctia ban.
Néu ban thay mot s6 dia chi May chu tén nhu n.n.n.n thi hdy xdc minh rang may chd nay thuc
su ton tai.
Trén dong 1énh c6 1énh nhu
ping n.n.n.n
Va néu ban khéng biét nén st dung dia chi IP May cht dinh danh nao dé dinh ciu hinh, hay thi
8.8.8.8 (Mdy chu dinh danh Google)

5. Sau khi thay d6i cdu hinh mang, trudc tién hdy kiém tra bang PC hodc Notebook xem truy cap
Internet c6 con hoat dong hay khong bang caich mé& mot so trang web internet.

6. Sau d6 khdi dong lai thiét bi trivum.
62. Am thanh kém véi loa &m thanh noi

62.1. Van dé

Loa 4m thanh noi tao ra &m thanh bi tat hodc gidm 4m lugng 16n. Chinh balance vé -15 hoac +15 chi
nghe duoc left hodc right thi nghe binh thuong.
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62.2. Dung dich

Kiém tra cuc ctia két noi loa, néu + va - dugc két noi chinh xac cho ca kénh trai va phai.

Vi du: néu kénh bén trai dung nhung kénh bén phai cé + va - bi hodn déi thi chac chan sé giy ra 4m
thanh kém, vi séng 4m thanh tir bén trai va bén phai sé triét tiéu 1an nhau.

63. Am thanh té khi dirng giira hai loa

63.1. Van deé

Am thanh van binh thuong mién 1a ban & gan mdt loa, nhung khi ding trong phong gitta hai loa,
am thanh duong nhu bi xo6a sach.

63.2. Dung dich

Kiém tra cuc cta ca hai két noi loa, néu + va - dwgc két ndi theo cing mdt cach cho ca hai loa.

Vi dy, néu loa 1 dugc két néi chinh xac, nhung loa 2 da két noi + va - déi cho, diéu nay chic chan sé&
gay ra Am thanh kém vi séng 4m thanh tir loa 1 va 2 s@& triét tiéu 1an nhau.

64. Cach cau hinh coéng tac db loa

loa trivum c6 mot cong tac nho cé ghi 0db/-3db.

day 1a mot tuy chon dé gidm chiéu cao. néu ban nghe tin hiéu tiéng 6n mau héng, ban sé nghe thay
cai dat 0db (mac dinh) nghe ré rang, trong khi cai dat -3db hoi bi gidm d6 cao.

thong thuong, ban nén bat cong tac nay & muc 0 db, trir khi ban cé cac ing dung déc biét can giam
chéan.

phan mém bass/treble va DSP ciing cé thé dugc thyc hién bang phan mém:

e trong cac don vi diéu khién trivum, dwéi cai dat &m thanh
¢ trong cau hinh web trivum, dudi setup/output

* v6i cdc hé thong C4: trong cdu hinh web cta thé dau ra

65. May tinh chu C4 khong thé truy cip dwoc
sau khi mat dién

65.1. Van deé

C6 thé may tinh C4 master cii khong con khéi dong duoc nita vi pin dong ho trén bo mach chi da
hét.
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65.2. Dung dich
Két n6i man hinh va ban phim véi thiét bi. Xem nhitng gi dang xay ra khi khéi dong. Mot gidi phap
thay thé c6 thé 1a chi cin nhdn Enter trén ban phim dé khdi dong hoan toan. Néu 16i vé thoi gian hé
thong dugc hién thi, gidi phap day da la mé thiét bi va thay pin dong ho.

" [N o N ° ? w X r b
66. BO diéu khién C4 bi hong mac du cap la
chinh xac

66.1. Dung dich

Khdi dong lai khong chi bo chuyén mach cuc bd ma con cé b dinh tuyén chinh trong mang (thiét bi
tao két ndi internet). Diéu nay c6 thé chdn cac tin nhan phat da hudng can thiét dé giao ti€p véi bo
diéu khién C4.

67. Crestron khong thé giri 1énh dén trivam
sau mQt thoi gian

67.1. Van deé

Néu ban 1ap trinh Crestron dé gtti cac 1énh HTTP tdi trivum thi diéu quan trong 1a sau moi 1énh, két
noi phai dugc dong lai. Néu ban dinh ciu hinh Crestron dé giit cho két n6i luén mé thi cé vé nhw no
hoat dong doi véi mot vai 1énh, nhung dot nhién két néi bi déng (mdy chu trivum budc phai déng
sau mot thoi gian) va duong nhu khéong thé lién lac dwgc nita, mac du gii 1énh bang trinh duyét
web van hoat dong.

68. Khong thé truy cap May cha DHCP

68.1. van de

bén LED mau xanh 14 cdy va mau do6 cta AudioActuator sé sang vinh vién v6i déen LED mau dé
nhap nhay ngéan & gitra.

68.2. Dung dich

Theo mac dinh, thiét bi yéu cadu mang c6 may chi DHCP dé 1ay dia chi IP cha thiét bi. Néu khong thé
két n6i véi may chi DHCP, dén LED sé hoat dong nhu mo ta & trén.

Trong truong hop nay:

 yéu cau quan tri vién mang ctia ban cung cadp may chi DHCP

+ dadm bdo thiét bi trivum dugc két noi day dia véi mang LAN dé thiét bi cd thé két ndi vat 1y voi
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mdy cha DHCP

* sau d6 nhéan dat lai trén thiét bi hodc tam thoi ngat két noi khéi nguon dé khéi déng lai

Néu DHCP kha dung it nhat mot 1an thi thiét bi c6 thé dwgc cdu hinh lai dé s dung IP tinh trong
twong lai. Xem St dung IP tinh dé biét thém thong tin. Pé lam nhu vay, hdy tai xuéng va chay Cong
cu quan tri trivum (Trinh tim IP) ti http://service.trivum.com/

A AN ° 2
69. Cau chi bi hong
69.1. Van deé
Tat c& cac két n6i nguon phai dugc két ndi, néu khong 16i nay sé xuat hién.

69.2. Dung dich

Tim c4c ddu Nguon - + trén b truyén dong va két noi ca hai bén véi nguon dién.
70. Vung khong xac dinh

70.1. Van deé

Thoéng bdo Vung khong xac dinh xudt hién néu TouchPad dang s& dung AudioActuator trong ché do
Installer Master. Do d6, ché d¢ ciia AudioActuator dwgc thay doi thanh "Slave".

Khong thé diéu khién tryc tiép Slave AudioActuator bang TouchPad. Do d6, TouchPad mat két noi
va cac vung dugc tham chiéu trén AudioActuator dé tré nén khong hgp 1é hodc khéng xac dinh.

70.2. Dung dich
Trén TouchPad ...

1. Nhéan biéu tugng trivum (goc trén bén phai) dé mé System Menu.
2. Nhan Thilt 10p - Cai dit TouchPad - 1ién kit MusicCenter.

3. Chon mot AudioActuator khac dang & ché do Master.

71. Kich hoat vung khé6ng mong mudn
AirPlay khi thay doi dwong dua

71.1. Van deé

biéu nay chi xay ra & cac budc sau:
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1. trén iPhone ban bat dau AirPlay phat dén trivum
2. trong wng dung trivum, ban tat vung

3. iPhone van tiép tuc phat (khong nghe dwgc 4m thanh)

bay la xung dot s& dung. Vé phia trivum, ban da néi rang vung khong nén phat nita. Nhung vé mat
k{ thuat, khong thé yéu cau may khach AirPlay dirng phat lai. Do @6, iPhone van tiép tuc phat.

Khi chuyén bai hat ti€p theo, iPhone sé giti mdt 1énh khac dé bat dau phat lai va vung nay sé duoc
bat lai.

Vé mat ky thuét, hé thong trivum khong thé quyét dinh muc dich s dung nao (tit tng dung trivum
hay ng dung AirPlay) dugc wu tién.

71.2. Dung dich

Néu ban gti &m thanh AirPlay dén trivum, dirng chi dirng né trong rng dung trivum. Ban phai luén
quay lai thiét bi gti AirPlay va dirng né6 & do.

Néu diéu nay gay ra xung dot 1au dai, ban co thé

» vO hiéu hoa AirPlay trong cai dat vung

+ bat AirPlay cho m6i mo-dun Streamer
va sau do bat dau AirPlay theo hai budc:

 bat dau gti AirPlay dén bd phat tryc tuyén trivum (vung khong bat, khong c6 &m thanh nao
phat ra)

* trong vung trivum phu hop véi streamer nay, hdy chon: dich vu &m nhac/airplay/phat airplay
ngay

72. Loi khéi dong AirPlay

72.1. Van deé

Lo6i phat séng: Mang (chuyén déi cii?) S dung tén mién .local unicast.
biéu nay c6 nghia 1a c6 mot cdu hinh mang s dung tén .local dé xac dinh mién DNS cuc bd, khong

twong thich véi giao thitc Bonjour can thiét dé st dung AirPlay. Néi chung, diéu nay la do phan
cing bo dinh tuyén/b6 chuyén mach cit hodc cau hinh sai trong mot bé chuyén mach nhu vay.

72.2. Dung dich

* Yéu cAu qudn tri vién mang cia ban dinh ciu hinh lai mang cuc bd KHONG s dung .local 1am
tén mién DNS unicast cuc bo

VA/HOAC
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+ dé thay thé bo dinh tuyén hoidc chuyén déi bang mot b dinh tuyén méi hodc khac

72.3. Aternative

Nhap thong tin sau vao may chu trivum:
http: //serverip/xml/system/fix-airplay.xml

NO sé& stta mdt so tép noi b ciia hé théng dang cé khac phuc sy c6.

73. WebTouch Visu khong hién thi trén may
tinh TouchPanel trong iframe

73.1. Van deé

WebUI trivum sé& duoc hién thi trong &ng dung web UI tw dong hoa, dwgc nhing bang iframe.

Khi chay giao dién ngudi dung ty dong hda, iframe chi chira 16i:
"N6i dung nay bi chan. Lién hé vdi chi s& hitu trang web dé khac phuc sy ¢6."

73.2. Dung dich

Kiém tra ma HTML cida giao dién nguoi dung tw dong héa. N6 c6 thé chira ndi dung nhu sau:

<meta http-equiv="Content-Security-Policy"
content="default-src 'self' blob: data: ws://192.168.1.100 wss://192.168.1.100;">

<iframe src="http://192.168.1.200/" width="600" height="400"></iframe>

Gia s rang .100 la IP cua UI ty dong hda va trivum c6 IP .200. Khi d6 Content-Security-Policy nay la
khong da. N6 phai dugc mé rong nhu sau:

<meta http-equiv="Content-Security-Policy"
content="frame-src 'self' http://192.168.1.200; default-src 'self' blob: data:
ws://192.168.1.100 wss://192.168.1.100;">

<iframe src="http://192.168.1.200/" width="600" height="400"></iframe>
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74. WebTouch Visu khong hoat dong chinh
xac trén may tinh TouchPanel

74.1. Van deé

Nhitng th nhu nut Tat & dudi cung bén phai hodc thay doi Thoi gian bédo thirc sé khong hoat dong
chinh xéc trén WebTouch Visu dugc hién thi trén PC TouchPanel chay Windows.

74.2. Dung dich

Ban phai dinh cdu hinh dung Thiét bi con tré6 Ché dd nhap chudt trén PC TouchPanel.

74.2.1. Windows XP/Vista/7

Trong hé thong Windows ctia ban ...
1. Nhéap vao Bat dau - Cai dat hé thong - Cai dat thiét bi con tré - Ché do nhap chudt

2. Chon Nhdp va Di chuyén
Theo mac dinh, da chon mdt ché dé sai "tich hoat touch", trong dé:

* tao menu bat 1én néu ban nhan madt thoi gian 1au hon trén man hinh nén Windows
¢ lam cho khong thé tat mot vung bang nut tat & dudi cung bén phai ciia web visu

+ gay kho khan cho viéc thay doi thoi gian bao thite, vi nhdn lau vao +/- cia bao thitc khong hoat
dong

74.2.2. Windows 8

Trén Windows 8, hay tim céc cai dat twong ty va luén ddm béo rang thao tdc nhan lau khong tao ra
Ctra sO bat 1én Windows.

75. Xung dot chia seé tai nguyén

75.1. Van deé

Xung dot chia sé tai nguyén xudt hién néu

1. mo6t AudioActuator B 1a mot Slave cia mot AudioActuator A Khac

2. sau do6 ché do cua AudioActuator B dugc thay doéi thanh "Installer Master" ma khong huy dang
ky AudioActuator B tai AudioActuator A.

75.2. Dung dich

1. Nhép cau hinh web ctia AudioActuator A chinh
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2. bit6i Khu

3. X6a AudioActuator B khoi danh sach cadc AudioActuators dang hoat dong.

76. Nguon khong mong muon (tép
nhac/webradio) xuat hién sau khi chuyén
nguon

76.1. Van dé
o Chi danh cho cac hé thong C4!

Hé thong trivum c6 mdt gidi han k§ thuat: phat lai kho luu trit (danh sach phét) va phat lai radio
trén web dang s dung cung mdt nguon, Thé StreamingSource.

Do dd, chuyén déi nhu Archive Play - Local - Webradio c6 nghia 14 chuyén d6i nhu StreamSource
Card - InputConnect - StreamSource Card va khi ban quay lai cung mot StreamSource Card, tat ca
nhitng gi né lam la ti€p tuc & ché do phat lai hoat dong nhiéu nhat gan day - vi vay néu Playlist dang
hoat dong, n6 sé thyc hién viéc nay, nhung néu webradio dang hoat dong, no6 sé phat lai cing mot
web radio.

Su khéc biét Phat luong hién tai hodc chay dwéi dang internet radio trén Ban phim Phim/Lénh
chi 4p dung khi chon Thé Ngu6n phat tryc tuyén lan dau tién sau khi khéi dong lai hé théng.

77. Tuneln st dung sai vi tri thanh pho hoac
quoc gia

77.1. Van deé

Tuneln c6 gang tw dong phat hién quéc gia ctia ban theo dia chi IP ctia ban. Néu diéu nay khong
thanh cong, ban cé thé nhap vi do/kinh do ctia thanh pho trong cadu hinh may cht trivum theo cach
tha cong.

77.2. Dung dich

1. M& cau hinh web
2. Pi t¢i: Am nhac/Truyén phéat/Tuneln/Vi tri
3. Nhap vi do/kinh d6 cia thanh pho ctia ban
Vi tri mau:
e 48.1, 11.5 cho Munich, Dic

* 51,5, 0,0 cho Luan Don, Vuong qudc Anh
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» 48,8, 2,3 cho Paris, Phap

78. Pén LED do hoat dong lau dai sau khi cap
nhat phan mém trén AudioActuator

78.1. Ly do 1: Nhap nhay khong chinh xac
Khi cap nhat véi mot budc nhdy phién ban 16n, e. g. tir 8.16 dén 8.47, c6 thé xay ra trudong hop flash

cac thanh phan bén trong khong hoan toan thanh céng & budc dau tién va diéu nay cé thé khién
dén LED mau d6 hoat dong vinh vién méc du GUI cdu hinh khéng hién thi 16i.

78.2. Dung dich

Lap lai cdp nhat phan mém (t6i da 3 1an) cho dén khi dén LED tat sau khi khéi déng lai hoan toan.

78.3. Ly do 2: Nut dat lai bi ket

Mot 1y do khéc ¢ thé 1a nat dat lai bi ket.

78.4. Dung dich

Kiém tra xem nut dt lai c6 bi khoa béi vo khéng. Hay thit nhan dat lai mot 1an va kiém tra xem hé
théng c6 phan tng binh thuwong khong.

79. 4Zones Thiét Bi Truyén Pong: Dién Ap
qua thap Canh Bao

79.1. Van deé

» Khong c6 nguon két no6i véi phan dudi cia AudioActuator 4x
Néu phan trén khong cé ngudn, hé thong hoan toan khong thé chay.

HOAC
 Cau chi bi hong cho phan dudi.
HOAC
* CO6 dién nang két ndi, nhung thyc sy qua thap dién 4p (n6 phaila 24 V).

GOI Y: Vily do k§ thuat, CAnh bdo dién 4p qua thdp s& xudt hién trén ca 4 vung ngay ca khi dién ap
chi qud thap & 2 vung.
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80. simulateKeyPress phai dwoc goi hai lan

80.1. Van deé

Trong truc quan héa My chu gia dinh, 1énh nay phai dugc goi hai Ian dé kich hoat nguon:

/xml/keypad/simulateKeyPress.xml?id=n ...

80.1.1. Dung dich

No6i tham sO
&once

mat khdac, hé thong dgi mdt 1an nhan va sau d6 nha sy kién va/hodac lap lai phim.

81. Nhém Phat véi diéu khién am lwong bén
ngoai khong hoat dong

81.1. Van dé

Néu 4m lugng cia mot vung khéng dugce kiém soat bdi chinh vung dd, chdng han nhu trong truong
hop H6p &m thanh cé Pau ra doc lap véi bo khuéch dai dugc diéu khién RTI, thi &m lugng cia vung
nay khong thé dugc kiém soat bdi cac co ché nhém thong thuong.

82. Khong c6 am thanh tir mot so6 the
StreamSource

82.1. Van dé

Khi s dung 3 mday chu thé véi nhiéu thé StreamSource (STS) va thé PowerAmpConnect (PAC), hay
Ivu y cac han ché sau:

¢ STS (hodc bat ky thé nguén nao nhu RDSTunerSource) chi dugc dat trong cac khe 1-8 cia may
chu luu trix thé

¢ PAC c6 thé dugc dit trong bat ky khe nao, nhung thong thuwong ching dugc dat & cac khe cao
hon, vi cac khe thap hon dugc st dung bdi cadc nguon

 am thanh do STS tao ra trong cac khe 1-8 cia may chu thé dau tién cé thé dugc phat trén bat ky
PAC nao trong bat ky may chud thé nao

« am thanh do STS tao ra trong cac khe 1-8 cia may cht thé thit hai chi cé thé phat trén PAC cuc

57



b0 trong may chu thé th hai.
Ap dung tuong tu cho mdy chu thé thi ba hoac tham chi xa hon: &m thanh chi c6 thé duoc lién
két cuc b0 trong may chu thé.

Piéu nay c6 nghia 13, vi dy, &m thanh tt STS trong khe 1 cia mdy chu thé thit 2 KHONG thé phét
trén PAC trong mdy chu thé dau tién.

Trén hé théng C4 c6é 2 mdy chu thé, nhitng han ché nay khong ton tai, vi vady am thanh twr STS trong
may chi thé thw 2 cé thé dugc phat trén PAC & may chu dau tién.

83. Loi uy quyén webcam

83.1. Truy cap bdi ngwoi dung/mat khau khong thé

« Pinh c4u hinh webcam ctia ban dé st dung Uy quyén co ban HTTP, chit khong phai 4y quyén
HTTP Digest.

« phan mém Touchpad mdi nhat sé hién thi 16i "Webcam digest iy quyén khong duoc ho trg”,
phan mém cii hon s& chi cho biét "Webcam ty quyén 16i".
84. Truy cap NAS vao mot phan mém
Windows PC yéu cau tén ngwoi dung

84.1. Van deé

Ngay ca khi ban da cho phép " Everyone" truy cap mang an danh vao mét thu muc Windows, quyén
truy cp sé bi chan néu ban dé tréng tén nguoi dung.

84.2. Dung dich

1. Tao nguoi dung mdi trén may Windows ctia ban, chdng han vGi username=music, password=music
- Tao mdt thu muc nhac don gian, dé dang trén dia citng ctia ban C:\TestMusic
o Chinh stta Thudc tinh ctia C:\TestMusic va chia sé né trén mang véi quyén truy cap doc nhac
clia nguoi dung

- Nhép tai may chu trivum

smb://yourwindowsip/TestMusic
user: music
password: music

Néu ban khong biét nhém lam viéc ctia minh, hay thtt nhap WORKGROUP hoéc dé trong.
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84.3. Sw c6 twong lira Windows 10 khi truy cap chia sé

Néu da thyc hién tat cd cac budc trén nhung van khong vao dugc phén chia sé nhac:

* dinh cdu hinh Tuwong lra cia B6 bado vé Windows. Truy cap "bat tng dung hodc tinh nang", sau
do cho phép truy cap Dich vu dang ky ("Anmeldedienst").

 néu diéu dé khong giup duoc gi, hdy tat twong Ita cho cdc mang cong cong.

85. Thay doi am lwgng am thanh ma khong
can thanh trwot bang cach xac dinh hanh
dong + va -

Hinh dnh tryc quan trén web cda trivum hién thi thanh truegt mic &m lwgng thuén tién dé st dung,
tuy nhién, trong mét s6 truong hgp nhuw nhom rat 16n va mang WLAN cham hodc khong 6n dinh,
nhiéu su kién dm lugng dugc gii cé thé gay bat tién khi x ly.

Thay vao dd, ban c6 thé xac dinh Am lwgng + va - hanh dong:

COu hinh/Ving/tén ving/hanh ding/thay dli hanh ding/kiim soat ving/Am 100ng + (holc -)

va sau d6 cham vao cac hanh dong dé dé tang/gidm am lugng mot cach an toan mot budc.

Ngoai ra, néu ban cdm thay khéng an toan khi thanh trwgt &m lwgng tang qud cao, hay dat gidi han
am lugng t6i da cia vung thanh gia tri an toan dwdi

COu hinh/Vung/tén vung/cai dit cO bin/t0i da. am 100ng cho khu vic nay

ban c6 thé phai lam diéu nay cho tit ca cac vung c6 thé tham gia vao mdt nhom.

86. Lam thé nao dé xac dinh trivam thanh
phan cua Serialnumber

» Hé thong C4:

o tim s0 sé-ri trén thé By x ly C4.
Thé nay thuong chira dau néi LAN "Eth", dau n6i "Fan" va @ trén cung bén phai la mot sé sé-
ri nho.

> v&i phan mém V7, ban sé khong tim thay so6 sé-ri hop 1é trong cau hinh web (chi cé gia tri gia
520 hoac 12326).

> v6i phdn mém V8, ban ciling c6 thé tim thay So sé-ri trong GUI cau hinh web & trén cung gan
SNR.

» Audio Actuator va SC: tim s0 sé-ri
o dugc in trén chinh Thiét bi truyén dong va

> trong GUI cadu hinh web & trén cung sau "SNR".
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87. Ma hoac kiéu nhiap nhay dén LED SC

Trang théi hé thong co ban dugc hién thi bang dén LED trang thai mau luc (trén) va dé (dudgi) ngay
gan dau n6i nguon.
Bon dén LED trang thai viing ngay canh dé khong lién quan dén trang thai hé thong.
* Pén LED mau luc nhap nhdy: phan mém MusicCenter khéng phadn @ng trong hon 10 gidy. biéu
nay la binh thuong trong qua trinh khéi dong vi phan mém can khai dong trudc.

+ Dén LED xanh luc bat vinh vién: phan mém MusicCenter di khéi dong hoan toan va dang hoat
dong. Néu ban van khong thiy né trong mang, hay kiém tra cdp mang, bd chuyén mang va céng.

* Pén LED mau dé nhap nhdy: phan mém MusicCenter khong phan tng trong hon 60 giay.
Néu diéu nay xay ra sau khi khéi dong,

o cac tép trén thé SD c6 thé bi hdng nén MusicCenter khong chay
> ban sé khong thay MusicCenter trong cong cu tim IP

o tuy nhién, néu ban van biét dia chi IP, 1énh ping van co6 thé thyc hién dugc, néu hé diéu
hanh van dang hoat dong.
Sau do, ban cé thé th khéi phuc cai dat goc nhw mo ta tai day:
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/mcenter-manual.html#scfactorydefaults

88. Pén LED b0 truyén dong nhap nhay véi
ma hoidc mau

Ma LED nhdp nhdy:
 mién la thiét bi dang khéi dong, mau vang va do6 sé nhap nhay dong bé mot 1an moi gidy
 ngay khi phan mém hoat ddng hoan toan, mau vang va xanh 14 cay sé nhap nhdy, mau do6 sé tat.
néu mot bo truyén dong nhap nhay Mau dé va ban nhan bt lai, thi mau dé nhap
o nhdy c6 thé tiép tuc trong mot luc

cho dén khi thiét bi khéi dong lai hoan toan. Vui long dgi mét phut sau khi nhan
bét lai cho dén khi nglrtng nhap nhay.

89. Pén LED mau do cua Thiét bi truyén dong
hoat dong vinh vién trong 1an st dung dau
tién

bén LED mau d6 bat trong giai doan bat dau. Néu n6 van ton tai vinh vién, vui 1ong kiém tra nhirng
diéu sau:

Theo mac dinh, thiét bi yéu cdu mang cé may cht DHCP @€ 1ay dia chi IP cta thiét bi.

Néu khong thé c6 may chu DHCP,
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 dén LED mau xanh 14 cdy va mau do sé luén 6n dinh

* vGi déen LED d6 nhap nhdy ngay gitta
Trong truong hop nay,

* yéu cau quan tri vién mang ctia ban cung cap may chi DHCP

« dadm bdo thiét bi trivum dugc két noi day da voi mang LAN dé thiét bi cd thé két ndi vat 1y voi
mdy cha DHCP

+ sau d6 nhéan dat lai trén thiét bi hodc tam thoi ngat két noi khéi nguon dién dé khéi dong lai.

Néu DHCP kha dung it nhit mot 1an thi thiét bi cé thé dugce cidu hinh lai dé s dung IP tinh trong
twong lai. D€ lam nhu vay, hdy tdi xudng va chay Cong cu quan tri trivum (Trinh tim IP) tir
http://service.trivum.com/

by Y ? ? o N ® ™ "N

90. ben LED mau do cua Thiét bi truyén dong
A ~ o X ° A ~ ™

hoat dong vinh vién sau khi Cap nhat phan
mem
Khi cap nhat véi mot budc nhay phién ban 16n, vd. tir 8.16 dén 8.47, c6 thé xay ra truong hop flash
cac thanh phan bén trong khéng hoan toan thanh céng & budc dau tién va diéu nay cé thé khién
dén LED mau do hoat dong vinh vién méc du GUI cdu hinh khéng hién thi 16i.

Trong truong hop nay, hay lap lai cdp nhat phan mém (t6i da 3 1an) cho dén khi dén LED tat sau khi
khéi dong lai hoan toan.

Mot 1y do khéc cd thé 1a nut dat lai bi ket.

Kiém tra xem nut dat lai cé bi khdéa béi vé khong, hdy thit nhan dat lai mot Ian va xem hé théng cé
phéan tng binh thuong khong.

91. Hanh vi LED cu theé cta RP010 khi khai
dong
Hanh vi khéi dong binh thuong:

* ngay sau khi két n6i vgi nguon dién, dén LED sé tat
 dén LED nho & cong LAN sé nhap nhday trudc tién
+ sau khi phan mém khdi ddng hoan toan, dén LED chuyén sang mau xanh luc

Hanh vi ddc biét néu toan bd co sé ha tang bi mat dién:

« néu RP010 khéi dong ma khong cé két néi mang do b chuyén mang hoac bo dinh tuyén chua
khdi dong, n6 sé hién thi dén mau vang (hodc dé) vinh vién.
Ngay ca khi mang kha dung sau vai phut, dén vang van duy tri va RP010 khéong c6 két noi.
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Sau do6, ban chi phai ngat két n6i RP010 kho6i ngudn va két néi lai.

92. tao Windows Desktop Shortcut dé Web
Visualization

Néu ban da xac dinh mot web visu dudi cdc don vi diéu khién, ban cé thé tao mot Windows
Desktop Shortcut nhu:

Trinh duyét Google Chrome:

¢ chon "Show" dé m& mot Ctra s6 Trinh duyét mdi c6 truc quan web.
O trén cung, ban thdy dia chi nhw http://192.168.1.119/visu/iapp?id=20

 tao mot Tab mdi. nhap cung mot dia chi vao Tab dd, vi du: http://192.168.1.119/visu/iapp?id=20

 nhin vao phia trén bén phai cho nut ba cham.
Chon: Thém cong cuy/tao phim tat.
bat tuy chon: Mé trong ctra s6 maoi.

Bay gio' ban c6 mot phim tat trén man hinh Windows mé ra ma khong c6 thanh dia chi.

93. Lam thé nao dé kiém soat nhiéu thiét bi
truyén dong hoac AudioBoxes thong qua mot
hinh anh web

DE cho phép diéu nay, ching phai dugc két hgp lam thiét bi chinh/phu.

mot thiét bi van chinh (ché d6 méc dinh)
e trén tat ca cac thiét bi khéac: chon ché do quan tri/cai dat dé cai dat no 1é

e trén thiét bi chinh, chuyén dén danh sach vung, sau dé doi va tai lai (thong qua nit tron) cho
dén khi tat ca cac thiét bi khac hién thi mau xanh 14 cay.

 sau d6 chon trén cac thiét bi khac: st dung thiét bi truyén dong nay

Bang cach nay, cac no 1é dugc thém vao chi dudi dang cidc vung méi. Sau dd, chi s& dung hinh anh
web ctia chii. O d6, nhap cac khu vire méi va choi nhac.

v6i cac han ché ctia bd truyén dong 4 vung khi choi theo nhém dwgc ap dung, vi
o du: bat dau choi theo nhdm tlr viing phu va sau do
thém vung tir ving chinh c6 thé khong hoat dong.
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94. Luong t6i da co thé (StreamSource) trén
moi thiét bi
Mot hé théng C4 c6 thé choi

« 1én dén 6 lubng song song vdi téc do 14y miu 1én dén 96 khz st dung cac dinh dang tép mp3,

aac, alac, flac (16 bit)

¢ 1én dén 5 luong song song véi Flac 192 khz 16 bit hodc véi Flac 96 khz 24 bit (yéu cau Phan mém
V 8.67)

¢ 1én dén 3 luong song song vdi cac tép ALAC 192 khz hodc véi Flac 192 khz 24 bit (yéu cau Phan
mém V 9.41)

Trivum khong ho trg tép .dsf hodc bat ky tép nao cé toc dd mau vugt qua 192 khz.

95. C4 v@i 2 Cardhost tro 1én: Tiéng 6n hoac
am thanh bat ngo

95.1. Van dé

Nhiéu mdy chu thé dugc st dung trong mot hé thong C4 16n.

Khi phat mét ngudn, chang han nhu dau vao twong ty, khong chi &m thanh ctia ngudén dé cé thé
nghe dwgc ma con cd am thanh bat ngd nhu bo thu séng FM. Khi ngat két noi tin hiéu tuwong tw
trong nguon, chi cé thé nghe thay tiéng 6n.

95.2. Dung dich:

1. Pam bdo rang ban dang s dung cap Xoan doi c6 vé boc.
Chung dugc danh dau la STP hoac SFTP.
Khong st dung cap xoan doi khong cé vé boc, duge danh dau la UTP.

2. Pam bdo rang ban dang s dung so d6 cap chinh xac.
Vi du: véi mot may chu thé chinh va hai mdy chua thé phu thi két n6i phai

o TXA t ngay 1 dén> RXA cua thiét bi thu 2

- TXB tir ngay 1 —~ RXB cuda thiét bi thi 2

o TXA tr ngay thi 2 — RXA cua thiét bj thi 3
o TXB tir ngay thit 2 ~ RXB cuda thiét bj thi 3
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96. Cach kiém tra xem thé c6 bi hong hay
khong

96.1. Van deé:

Mot thé C4 nhu bo do FM, Streamsource vv khong hoat dong.

96.2. Dung dich:

Phén tich xem sy ¢6 1a do chinh thé giy ra hay do mday chu thé hodc mot khe cdm cu thé cha may
chu thé.

1. xem c6 cho tréng nao khéc trong cing mot may chi thé khong.
Luu y rang cac nguodn can dugc dat trong cac vi tri 1-8.
Néu vay, hay dat thé vao khe trong va khéi dong lai hé thong.

> néu no hoat dong thi khe bi 16i.
> néu no van khong hoat dong thi thé bi 16i.

2. néu khong con cho trong, hdy ddi thé nay bing mdt thé khac cung loai, ching han nhu bg thu
song FM khéc trong mday chu thé khéc.

- néu thé dang hoat dong trong may chu thé khac, nhung thé da trao doi khong con hoat dong,
thi khe cdm do bi 16i.

> néu thé van khong hoat déng, ngay ca trong may chu thé khac, thi thé bi 16i.
Néu cdc bai kiém tra cho thdy ro rang mot thé bi 16i thi hdy phdn hoi cho ching t6i dé chung t6i c6
thé sap xép thay thé.
o o A " hY r ? e ~n
97. Thiét b1 truyén dong 4 vung: Qua tai kenh
~ [
khuéch dai

Vui long kiém tra nhiét do thiét bi dudi
Ving/bén trai gin thilt bl chin: HiOn th0 chi ti0t

Néu dong Nhiét do hién thi hon 65 D, diéu nay cé thé khién thiét bi gap truc trac.

+ dadm béo rang thiét bi c6 dt khéng khi dé lam mat.

+ xem xét k§ vé boc thiét bi, gin loa va dau ndi nguodn, néu cé cac nap vo boc khong cd 16 (khe hd)
ngan khong khi lwu thong.
Néu vay, ban cé thé x6a mot s6 hodc tit cd cac chit hoa nay.
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98. Loi Truy cip Khoi lwong Truy cap Web
vOi Chrome trén TouchPanel PC

Trén PC Windows 10 Touchpanel, trinh duyét Google Chrome theo mac dinh dwgc dinh cdu hinh dé
phan &ng véi cac ¢t chi sau:

» vu6t sang phai sang trai: diéu hudéng dén trang trudc
 vubt sang trai sang phai: diéu huéng dén trang ti€p theo
Piéu nay lam cho viéc st dung hop 1y thanh truwgt Am lugng trong trivum Web Visu 1a khong thé.

C6 mot bai viét trén web dwdi https://www.404techsupport.com/2014/02/disable-backforward-
navigation-swiping-gestures-in-google-chrome-for-windows/

Vé co ban, ban phai chay trinh duyét Chrome v§i tham s6 -overscroll-history-navigation=0.
Dé lam nhu vay, hdy tao mot biéu twgng trén Ban lam viéc dé chay Trinh duyét Chrome, sau dé

chinh stta n6 dé chay mét céi gi d6 nhw

C:\Program Files (x86)\GoogleChromeApplication\chrome.exe -overscroll-history
-navigation=0

99. s6 Irong day can thiét trong cap két noi
mang LAN

« 100 mbit — 4
. Gigabit ~ 8

100. cach giam cac thanh phan giao dién
ngwoi dung web

Néu khéng phdi tat ca cac chire ndng, chang han nhw khong phai tat ca cdc nguon, sé dugc hién thi
trong truc quan hda trang web, thi s€ c6 cac tuy chon sau:

+ an B0 do séng FM:

V9: cOu hinh/hanh ding/xac dinh nguin ti€u chuln nao s khi ding

V10: thilt bl/trinh phat/bl do sbéng/cai dit chung/hiln thD b0 do séng dili ding nguin
« an bau vao dong:

V9: clu hinh/ving/ving/cai dit c0 bOn/Blu vao dong mic dinh

V10: tuy chinh/ving/ving/xac dinh nquin mic dOnh/Blu vao dong mic dinh

+ han ché visu & mot vung cu thé:
V9: thilt b0/d0n vO dilu khion/(chin visu)/chd dnh cdc ving c6 thi
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V10: thilt bl/Ong ding/(chin visu)/chl dinh céc ving cé thd dilc kilm soat { 2210231} hay kiém
tra muc nay, sau d6 nhap vao "chi dinh cac vung c6 thé cd" xuit hién

+ an Cai dat trong web visu: (V9.72 tré 1én)
V9: hO thOng/thilt 10p/chi tilt giao diln nglli dung
V10: Thilt bil/Ong ding va Ban di chult/Hiln thil/0n menu
sau dé chon an 'thiét 1ap hé théng' trong may khach WebTouch

* an vung khoi lya chon bang bat ky visu nao:
V9: cOu hinh/ving/vung/cai dit c0 bin/vung c6 sin trong menu chin vung
V10: tuy chinh/vong/viung/thay dl0i mic d0 hiln th0 cla vung nay

101. Phan hoi NAS khong hop 1€ trong khi
quét cac tép nhac

NAS st dung Firmware cti khong phu hop dé quét cac tép nhac. N6 trd vé mot cau tra 101 sai déi voi
cac lénh "seek" duwoc st dung dé nhay tién va lui trong mét tép, 1énh nay dugc yéu cau dé quét
thong tin tu cac tép nhac.

Diéu nay c6 nghia 1a khéng thé doc dugc hau hét hodc tit cid nhac trén NAS. Quaé trinh quét van cé
thé hoat dong vdi cac tép .mp3 bang cac thé ID3v1 don gidn, nhung .m4a va cac tép khac sé khong
hoat dong.

Giai phap duy nhat 1a thay thé NAS hodc cap nhat chuong trinh co s& ctia né, néu cé ban cap nhat.

102. Khong c6 am thanh, khong co song radio
voi Bo do song FM
 hay th®t mot ang-ten khdc, it nhit 1a mot soi day don gian ma ban cam vao dau vao dng-ten dé
so sanh.

» hay thi mdt thiét bi khac (khong tdm thuwong) cé cung cdp dng-ten ma ban st dung vai tam
thuong, dé xac minh xem cé kha nang thu séng hay khong.

¢ dinh cdu hinh mot tram cé tan s6 da biét, thay vi chi chay tim kiém tram. kiém tra xem né c6
phét ra &m thanh (yéu) khong.

103. Két néi nguon cap cho bo truyén dong 4
vung

Thay vi s& dung 2 Ian bd nguodn 3,83 A (hoac hon), ban cling cé thé sit dung mot bo ngudn 7,66 A
(hoac nhiéu hon), nhung ddm bao

¢ rang cap cap nguon + dugc két ndi bang cap song song y véi ca hai ddu noi "24 DC +"

* rang - cdp cdp ngudn dugc két noi bang cap song song y vai cd hai dau ndi "24 DC -".
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N6 khong du dé chi day mot DC + va mot dau n6i DC.

104. Line Input Auto Sensing: tin hiéu khong
co am thanh qua cao

104.1. Van deé

Ban két n6i nguén &m thanh bén ngoai v4i dau vao duong truyén analog. Khi th cdm bién ty dong,
ludn co tin hiéu cao mac du khéng c6 am thanh.

104.2. Dung dich

Kiém tra xem diéu chinh 4&m lwgng dau vao dong " cé dugc dat thanh hon 0 db khéng. Néu vay, hay
gidm bét.

105. Line Input Auto Sensing vai am thanh
analog: kich hoat bat ngo

105.1. Van deé

TV dwgc két n6i bang &m thanh analog véi trivum va cam bién ty dong dau vao duong truyén dugc
dinh cdu hinh. Déi khi dau vao duwong truyén kich hoat mac du TV da tat.

105.2. Ly do

1) trén duong tir tv dén trivum cé thé cé nhiéu dién, giéng nhu mot s thiét bi bat hodc tat, tao tin
hiéu vao duong &m thanh.

2) hodc TV dang tam thoi bat &m tham, vi du: dé cap nhat phan mém.

105.3. Dung dich

Néu TV cling c6 dau ra ki thuat sd, hay s dung dau ra dd. Thay thé duong truyén tuwong tw bang
duong quang va tryc tiép & tim thuong, st dung bd chuyén doéi k§ thuét s6 sang twong tu, c6 san
v6i gia rat thap. https://www.amazon.com/s?k=d-a+audio+converter

biéu nay giup loai b6 khad nang x4y ra cdm tng dién va chi tao ra tin hiéu &m thanh néu TV gui tin
hiéu hgp ly "sound is active" qua duwong day ky thuat s6.
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106. Van ban dwgc néi rat im lang, trong khi
nhac phat binh thwong

106.1. Van deé

Nhac 4m thanh néi dang phat & &m lwgng binh thuwdng, nhung bat ¢ khi nao c¢6 van ban noi, chang
han nhu tin tic hodc thong bdo giao thong, &m thanh dé trd nén rat im lang.

106.2. Dung dich

Kiém tra xem day + va - cia mot trong cac loa cd bi trao doi khéng, tic 1a "-" cda loa da dwgc két noi
v6i "+" @ tm thuong va nguoc lai. Piéu nay cé thé khién cac tin hiéu don &m & gitta nhw ngon ngi
bi song &m nghich dao xda sach.

107. SC344 hoac SC340 nhap nhay mau do
hoac xanh luc khi khoi ddng

SC34x c6 den LED chinh gan dau ndi nguon.

Mién 1a diéu nay nhdp nhdy, phan mém chinh khéng chay. Piéu nay chi xay ra tam thoi trong qua
trinh khéi dong.

Néu dén LED nhdp nhay mau dé vinh vién, phan mém khong khai dong dugc.

N6 c6 thé 1a mot sy déong bang bat dau lanh hiém hoi ctia hé thong. Thit cai nay xem sao: - ngat két
noi dién - dgi 10 gidy - két ndi lai nguon dién.

Néu diéu d6 khéng co ich, thé SD c6 thé bi1dng trong 6 cdm. Thit cai nay xem sao:

* md& mdy (m& 4 con 6c nhin thdy xung quanh may)
« rutthé SDra

* lap lai vao
va sau d6 thi lai dé bat dau.
SC344 c6 cac den LED nhd tryuc tiép & dau néi mang LAN:

mau cam phai luén sang va mau xanh lyc phai nhap nhdy nhanh, néu khong sé khong cé két noi
mang day du.
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108. Mang khong truy cap dwoc thiét bi,
hoan toan ngoai tuyén

Néu cé su két hop thiét bi chinh/phy, hdy ddm bao rang tat cd déu duogc két noi bang cap LAN véi
cung mot bd chuyén mach mang.

Thay cap két n6i mang LAN tlr thiét bi sang switch mang. Thay do6i cong dugc st dung tai bd chuyén
d6i mang.

Lay thiét bi ra khéi nguon, dgi maot 1at, két noi lai véi nguon.

Kiém tra trang thai LED ctia LED chinh tai thiét bi. Néu n6 ¢6 mau dé vinh vién, phan mém c6 thé
khong khai dong dugc nita. Bdo cdo hanh vi LED chinh xédc dé ho trg.

109. Khong thé goi trivum wng dung Android
tr mot wng dung Khac

cac dinh dang URL dé goi tng dung khéc nhau gitta phién ban tng dung i0S va Android.

i0S: m& mot lién két web: comtrivumcontrol://

Android: m& mot lién két web: trivum://control

110. Canh bao thiét 1ap web V10: dau vao am
thanh dong da chon khong dwoc bat

diéu nay xdy ra néu ban chi vo hiéu héa dau vao am thanh dong ma khong xéa dau vao dé lam
nguon mdc dinh trong (cac) vung trudec.

néu ban mudn tat dau vao am thanh dwong truyén, hay luon thye hién 2 budc sau:

* x60a chung lam dau vao am thanh dong mac dinh khéi cac vung

e sau do6 vo hiéu héa dau vao
111. Cac bai viét tam thwong lién quan dén
Touchpad

112. Mot s6 Touchpad bi dong bang sau thoi
gian dai chay

Mot s0 Ban di chudt 7 inch c6 thé bi treo sau vai ngay s& dung, can phai tam thoi ngat nguon dién.
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Néu diéu nay xay ra, hdy cap nhat 1én phan mém 3.10 build 16887 trd 1én.

bi vao cadu hinh web bén duéi: Hé thong/Thiét 1ap/Nang cao.

Chay chitc nang "Cap nhat nhan hé théong".

Doi cho dén khi Ban di chudt ty khéi dong lai, qua trinh nay c6 thé mat tir 5 dén 10 phuit.

113. Touchpad khong c6 két ndi mang

Hay th cac budc sau:

+ thay doi cai dat mang trén ban di chu6t. néu IP tinh dwgc cdu hinh, hay st dung DHCP va ngugc

lai. khi stt dung DHCP, ddm bao rang bo dinh tuyén ctia ban cung cap DHCP. khi bat dau, ban di
chu6t hién thi dia chi IP ma né s dung. kiém tra xem no cé IP trong cung mang con véi céc
thiét bi khac khong, vi du: 192.168.178.x hoac 192.168.1.x

s dung cap mang LAN khéc

st dung mot cong khéc tai bo chuyén doi mang

néu co thé, hay thit mot mo hinh chuyén mach mang khac. N6 luén hoat dong véi TP-Link 1008P
duoc cip nhat. xac minh rang cac thiét bi khac dugc két n6i véi cung mot chuyén mach mang cé

két n6i mang dang hoat dong. kiém tra danh sach cac chuyén mach mang khong twong thich:
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-faq.html#_recommended_network_switches

Néu ban s dung mot chuyén mach duwgc quan 1y, hay kiém tra cai dat nguén POE. M6t ban di
chuot can khodng 3,6 watt, tic 1a loai POE 2. Thong thuong, chuyén mach POE va TP sé ty dong
tim dung loai POE. Tuy nhién, chuing téi da thdy mot treong hop chuyén mach POE dugc dinh
ciu hinh tht céng dé chi st dung loai 1. Trong truong hgp do, TP sé khong kKhai dong.

Hay th® mot nguon dién khac, vi du nhu bd phun nguon so véi chuyén mach POE.

bong thoi tai xuong trivum ServerAdmin Tool (IP Finder) tit service.trivum.com va kiém tra tirng
budc néu ban di chudt xuat hién & do.

114. Loi mang touchpad véi IP tinh

Ban di chuot dya trén ARM9 c6 Phién ban phan mém 2.42 tré xuéng va cau hinh IP tinh c6 thé gap
16i mang, chdng han nhu:

 khong hién thi trong trung tAm 4m nhac, cong cu quan tri may chu, v.v.

* cap nhat phan mém khong thé thyc hién dugc.

bé khac phuc diéu nay, hay lam theo quy trinh sau:

* kiém tra xem d6 c6 phai la ban di chudt ARM9 trong cai dat/cai dat ban di chudt/khong

+ kiém tra xem phién ban c6 phién ban 2.42 trd xuéng khong

e va néu IP tinh dwoc cau hinh.

Sau do, ban cé thé th chay ban cap nhat phan mém, nhung cé thé noé sé khong thanh céng. Vi vay:
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« thay d6i touchpad thanh DHCP bang céach:

- cai dit/cai dit ban di chult/ming
- bit dhcp
- culln xulng
- khii dOng 107 ban di chult, @0 kich holt cai dit dhcp.

* sau d6 chay ban cap nhat phan mém, sé hoat dong.

« sau khi update xong chuyén vé IP tinh.
phién ban méi 2.43 trd 1én sé ghi bén trong cai dat mang chinh xac vgi cong da dinh cau hinh.
mot lan nita chon cuén xuong va khéi dong lai.

115. Cach cap nhat Touchpad qua
MusicServer

 v6i V9/V10, chon Cap nhat hé thong/phan mém. mot danh sach Touchpad sé duwgc hién thi. vao
tirng cai chon: Bat dau cap nhat Touchpad nay

* vGi V8, chon Developer/Keypads & trén cung bén phai, sau dé chon Update per Touchpad.

116. MOt hinh anh webcam xuat hién va
dong bang trong vai giay trén TouchPad

116.1. Van deé

Mot hinh &nh xudt hién, sau dé TouchPad ding yén trong vai giay, sau d6 hinh anh tiép theo xuat
hién.

116.2. Dung dich

biéu nay xdy ra néu do phan gidi hinh &nh webcam quaé cao, e. g. 1280x480.

Pinh cdu hinh lai webcam ctia ban dé s& dung do phén gidi thip hon.

117. Khong thé st dung Ban di chudt hoac
iPad trong khi choi nhom

117.1. Van deé

Ban khong thé kiém sodt hé théng trivum cda minh trong khi phat &m thanh trong mot nhém.
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117.2. Dung dich

biéu nay phu hop vdi cac san pham Dong trinh cai dit nhu FLEX, REG, DESIGN (AudioBox).
Vui long doc bai viét sau vé cac phién ban phan mém va cidu hinh chuyén mach mang: Khong cé am

thanh khi choi nhém véi nhiéu thiét bi

117.3. Biéu twong canh bao TouchPad khong hién thi
thoi gian

Thoi gian chi hién thi néu cd bao thitc trong vong 24 gio téi.

118. Thoi gian TouchPad khac voi trivam
Server

Néu ban muon Ban di chudt nhan thoi gian tir May chd trivum, hdy ddm bao rang NTP bi tat cuc bd
trén Ban di chuot:

Trén TouchPad. ...
1. Nhan biéu twgng trivum (géc trén bén phai) dé md Menu hé théng.
2. Nhan Thong tin.
3. Cudn xudng bang Thong tin.
4. Nhan Cai dat dac biét
- Nhap bang tay ntp off

Néu ban muén Touchpad s& dung NTP nhung n6 luén hién thi gio GMT thi titc 1a ban chwa cai dat
time zone infos. D€ giai quyét van dé nay, hay chay ban cap nhat phan mém:

Trén TouchPad. ...
1. Nhéan biéu tugng trivum (goc trén bén phai) dé mé Menu hé thong.

2. Nhan Thiét lap - Cap nhat phan mém trwc tuyén.

119. Khong thé mé TouchPad bang trinh
duyét web

119.1. Van deé

trivum 4.3" TouchPad WebSetup khong thé mé bang trinh duyét web.
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119.2. Dung dich

Kiém tra IP TouchPad:

1. Nhan biéu twgng trivum (gdc trén bén phai) dé mé Menu Hé thong
2. Théng tin bao chi
o TouchPad IP dugc hién thi & khu vic Thong tin bén trai

3. So sadnh IP nay vdi IP cia Mday tinh ma ban muon truy cdp TouchPad. Ba phan dau tién cda IP
phai giong hét nhau.

Computer-IP: 192.168.1.30
TouchPad-IP: 192.168.5.50

Vi du: Xau. C6 thé khong két ndi dugc vi TouchPad nam trong mang con (.5) kKhac véi may tinh

(1)

Computer-IP: 192.168.1.30
TouchPad-IP: 192.168.1.50

Vi du: Tot. C6 thé két noi.

119.3. Trwong holp dalc biélt

Néu TouchPad cé IP 169.254.231.13, thi c6 thé TouchPad khong nhan duoc dia chi DNS tir méay chid
DNS.

* kiém tra xem c6 bat ky may chd DNS nao ton tai trong LAN khong

« kiém tra xem TouchPad c6 két noi véi may chd dé khong
HOAC LA
+ cau hinh TouchPad dé s dung dia chi IP tinh.

Trong trudng hgp nhu vay, cac dia chi cao nhw .190 dugc khuyén nghi dé tranh xung dot sau nay
vGi cdc mdy chd DNS trong twong lai thuwong st dung IP ctia khu vyce thap.

120. TouchPad khéng nhan cam ¥ng bam ¢
mot so6 khu vuwe
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120.1. Van deé

TouchPad trivum khéng phan &ng khi cham vao mot s6 vi tri trén man hinh.

120.2. Dung dich

Chay th nghiém cdm bién cdm ng:
Cai dit/Cai dot ban di chult/Nang cao/Chly kilm tra cOm biln cOm Ong

Ban nhan dugc mot man hinh tréng. Bat ¢t noi nao ban cham vao, né sé hién thi mdt chdm dé. Néu
¢6 nhitng chd khong hién chdm dé thi cé nghia 1a 16i & cAm &ng, Touchpad cin gii dén trivum dé
duoc stra chita. D€ dirng bai kiém tra, hiy cham vao bai kiém tra bang hai ngdn tay trong nam giay.
~ ~ ? V4 ~ ?

121. TouchPad khong nhan cam wng bam ¢
bat cw dau

~ N
121.1. Van deé

TouchPad trivum khéng phdn &ng véi bat ky thao tac nhan nao, nhuwng moi th khéc (hién thi trang
thai nhac, v.v.) c6 vé binh thuwong.

Mot khéi dong lai lanh (bang ngat két noi dién) cting khong giup ich gi.

121.2. Dung dich

C6 thé mot két noi hién thi bén trong Touchpad trivum bi 16ng 1éo.

1. Kiém tra két ndi hién thi bén trong
2. Thao nap (8 oc vit)
3. Kiém tra dau néi man hinh (day dan 14, dau noi 14 kim)
1. g. bang cach m& bo gitt, sau d6 thao dau ndi, cam lai, déng bo git

4. Kiém tra xem TouchPad c6 hoat dong chinh xac hay khong.

122. Banh xe mau dimmer RGB khong dwgc
hién thi trén TouchPad

122.1. Van deé

Banh xe mau dimmer RGB khong dugc hién thi trén KNX TouchPad.
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122.2. Dung dich

* Cham vao do6i tugng diéu chinh d¢ sang trong trang KNX va gitt nguyén cham trong 3-5 giay.
-Khi d0, ctra s0 bat 1én banh xe mau sé hién thi.

123. Khong c6 hinh anh webcam nao xuat
hién trén TouchPad

123.1. Van deé

Néu ban m& webcam App trong cac trang KNX cia TouchPad, khéng c6 hinh anh.

123.2. Dung dich

* Pam bao phién ban TouchPad SW 1a 1.69 tré 1én
cac phién ban cli hon gti dit liéu xac thyc c6 dinh (user="admin", password="1234") ma
webcam c6 thé hiéu nham

¢ Kiém tra xem camera c6 cho phép truy cap an danh khéng
Néu khong, hdy nhap tén nguoi dung va mat khau webcam vao cdu hinh webcam trivum
(Trwong mat khau xuat hién ngay khi tén nguoi dung dugc dat.)

+ Kiém tra xem camera c6 cho phép nhiéu may khach truy cip song song khong. C6 1& n6 chi cho
phép mot khach hang truy cip. Piéu nay cé thé chan quyén truy cip ciia TouchPad vi hinh &nh
da dugc hién thi trong trinh duyét web.

Tao mot tab trong trong trinh duyét web cda ban va m& URL hinh dnh mdy dnh trong d6 dé
dam bdo rang no thyc sy phan phdi hinh dnh JPEG.

« Ban c6 thé phai khéi dong lai TouchPad. Tuy nhién, trong hau hét cac trudng hop, diéu nay
khong can thiét néu dit liéu cau hinh la chinh x4c.

124. khong thé x6a yéu thich radio trén web
bang ban di chudt
Di xay ra sy cd vdi radio web khong con dugc Tuneln ho trg, duge danh diu 1la "Khong duwgc ho

trg". Nhitng thi nay c6 thé khong xéa duwgc bang Touchpad. Thay vao dé, hdy thi vai truc quan hoa
trang web, diéu nay sé luén hoat dong.

124.1. Cong tac POE touchpad twong thich 7 inch

POE Cong tac nguoén dién:

khong duoc dung:
 TP-Link TL-SF 1008P Rev. 1.6 (Ban stta d6i 3 hoat ddng)
¢ D-Link DGS-1008P Rev. B1 (vé mat k¥ thuat giong nhw TL-SF & trén)
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néu khong thi ngudn dién qua yéu va ban di chudt cé thé chi khéi dong duwgc vai gidy roi tat.
Power hoat dong binh thuong vdi:

» TP-Link TL-SF 1008P 1an 3

* HP 1920

¢ Intellinet 524155

124.2. Loi khéi dong ban di chudt 7 inch

Sy c6: khi két ndi nguon, cé mot den flash ngan mau trang, sau d6 (véi man hinh den) dén nén dang
hoat déng, nhung (ldu hon mdt phut) khong nhin thay hoat dong nao. bén LED mang Ethernet cling
khong nhap nhay.

Giadi phéap: nhin vao dén LED & cong tac mang noi ban di chudt dugc két ndi. Khi két noi nguon &
ban di chudt, mau cam sé luén sang va mau xanh la cay sé bat dau nhap nhay sau vai giay. Néu
khoéng nhap nhdy, thi thé SD trong ban di chuot cé thé di bi 1éng trong qua trinh van chuyén. M&
thiét bi (bang 4 con vit) sau dé tim kiém thé sd. Ly né ra, va day né vao mot 1an nira. Sau do két noi
lai thiét bi v#i ngudn dién. == s6 lugng webcam t6i da véi ban di chudt trivum

Ban di chu6t trivum A13 hé trg t6i da 8 web cam, v&i do phan giai 320x240 va mdt hinh anh cép
nhat cu sau 5 giay.

Ban di chuét ARM9 trivum ho trg t6i da 4 web cam, v6i do phan giai 320x240 va mot hinh anh cap
nhét cu sau 5 giay.

Néu do phan gidi cao hon hodc cap nhat thwong xuyén hon dugc s dung thi it web cam hon sé
hoat dong.

125. Ban di chudt: khong tim thay 10i hang/hé
thong/dir li€u

Loi nay xay ra khi TouchPad duogc két néi voi may chi khéng dung. Piéu nay cé thé xay ra néu
TouchPad dugc két noi chinh xac véi may 192.168.1.119 nhung ngay hom sau may da thay doi IP va
bay gio'.119 la mot hé théng khac (khong tam thuong).
Giai phap:
Trén TouchPad ...

1. Nhén biéu tugng trivum (goc trén bén phai) ¢ mé Menu hé thong.

2. Nhan Thiét 1ap/Cai dat TouchPad/Lién két MusicCenter.

3. Chon mday chu trivum mét lan nira.

76



126. Khong thé dong bo héa nhac da mua qua
iTunes véi Hé thong trivum

126.1. Van deé

Khong thé dong bd nhac mua qua iTunes vi Hé théng trivum, hién thi tép 16i qua ngan, bé qua.

Ly do c6 thé: Néu ban dd mua nhac qua AppleTV, c6 thé nd chwa duge dong bo hoa véi may apple
cuc b6 cta ban, noi cdc ban nhac trong thu vién nhac ctia ban dugc luvu trit binh thuwong. Trong
truong hop nay, ban phai dong bo héa AppleTV theo cach thu cong véi may chu apple (PC, may tinh
xach tay) dé cung cap day du cac ban nhac d6 dé dong bo hoa.

126.2. Dung dich

Kiém tra cdc bdn nhac da tdi xuéng
1. M@ iTunes
2. Chon ban nhac méi duwgc nhap hodc dd mua ctia ban
3. Nhap chudt phdi vao Ban nhac nay dé mé menu ngit cAnh
4. Chon Nhan thong tin
5. Kiém tra trwong kich thudc
> M0t tép nhac thyc, hoan chinh thuwong chitra nhiéu MB dit liéu.

> Néu ban chi thdy mot kich thuéc rat nhé (nhéd hon 32768 Byte) thi ddy khong phai 1a tép
nhac hop 1é ma la tép bi hdng hodc mot s6 loai tham chiéu dén ban nhac ma trivum khong
thé st dung.

Trong treong hgp nay, hay th phéat ban nhac trong iTunes. Néu phat thanh cong, hay kiém tra lai
kich thudc - néu bay gio la vai MB, thi iTunes da thyc hién mot s6 hanh dong tai xuéng ndi bo theo
yéu cau.

Néu ban da kiém tra cac tép mdi ciia minh theo cach nay, ddm bao rang moi ban nhac déu cé kich
thudc hop 1y, ban cé thé tao mot danh sach phat mai, kéo ching vao do, sau dé dong bo hoa va kiém

tra danh sach phat nay trong hé théng trivum. Cong cu trivum Sync sé tao mot thong ké cho danh
sach phat nay liét ké c6 bao nhiéu ban nhac hop 1é dé dong bo hoa.

127. Co s@ dir liéu ITunes trén NAS khong st
dung Library.xml

127.1. Van deé

Khi tao co s@ dit liéu iTunes tryc tiép trén NAS nhuw mo ta & day thi iTunes sé luu trit tat cd thong tin
bai hat trong mot tép: iTunes Library.xml
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Tuy nhién, néu mot tép nhw vy khong ton tai trén NAS, hay kiém tra diéu nay:

1. thay vao dé, néu ban tim thay tép .itl, hdy cho phép tao dinh dang .xml, trong iTunes, bén duéi:
Preferences / Advanced / Share iTunes Library XML with other applications

1. thay vao d6, néu ban tim thay tép Mediathek.xml cé ndi dung giéng véi co s& dit liéu iTunes, thi
day khong phai 1a co s& dit liéu tryc ti€p! N6 chi la mdt ban sao hodc ban sao luu dugce xuat tha
cong, dugc tao trong iTunes bang cach: Tép - Thu vién - Xuat thw vién. trivum khong st dung tép
nay vi 1y do chinh dang vi né sé khéng bao gio' dugc cdp nhat néu ngudoi dung thay déi danh
sach phat ciia minh trong iTunes.

127.2. Dung dich

1. Tao thu vién iTunes thyc trén NAS nhu duge mo ta tai day: NAS va iTunes

2. X6atép Library.xml

128. Cac sw c6 da biét chi xay ra vdi hé thong
V8/C4

129. Khong thé chinh stra tac vu vung

129.1. Dung dich

1. Ban phai bat ché do chuyén gia:

2. Mé& Cong cu thiét 1ap Multiroom

3. Nhap vao Hl thing - Thilt 10p c0 bin

4. Kich hoat SO ding chi d0 chuyén gia cho clu hinh

130. Bo diéu hop RS232 c6 thé dwoc liét ké
nhwng khong dwoc két noi/lap trinh

B0 didu hop RS232 chi dwoc sit dung cho phan mém V8.

Kiém tra b6 chuyén d6i mang ctia ban néu "IGMP Snooping” dang hoat déng. Phan mém IrTool
trivum st dung tin nhin Multicast dé gii 1énh dén bo diéu hgp, nhung cho dén nay né khong s

dung giao thirc IGMP. V6 hiéu héa IGMP Snooping tai cong tac ctia ban (vi du: trong D-Link DGS
1100-16 theo "L2 Tinh ndng") va no sé€ hoat dong.

o tuy nhién, néu ban CONG dang st dung B9 truyén dong trivum cé phat lai am
thanh dugc dong bd VA mang WLAN, thi IGMP Snooping phéi dang hoat dong, vi
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vay viéc huy kich hoat & trén chi 1a tam thoi dé 1ap trinh.

131. Két n6i nguon cung cap nguon Adapter
IR/RS232
Céac tuy chon kha thi cho nguon dién:

+ COng tac POE cung cap 48 V qua cép CAT 5
HOAC

» Mot CAT 5 Power Injector, ban than né dugc két n6i véi nguon dién 48 Von.

e khong bao gio két n6i nay 48 Volts cung cap dién tryc tiép dén cac bo chuyén dai!

HOAC

« Nguon cap dién Volt 15 (!) Pugc két noi truc tiép vai bd chuyén déi IR/RS232.

132. Cach theo doi giao tiép Bo tiép hop
IR/RS232

Néu thiét bi duoc két noi bang bo diéu hop IR/RS232 khong phan &ng, hiy lam theo cac budc sau dé
theo doi giao tiép:

132.1. kich hoat thiét bi I/O truy tim & phia may chu
Hé thong V7: chon Addons/Devices/thiét bi mé@, sau d6 chon advanced/verboseMode

Sau d6 gui cac lénh kiém tra: Addons/Devices/open device, chon Commands, chon Send & bén
trai.
Sau d6é mé& trong trinh duyét web:

http: // {serverip}/print/controller-trace
Néu ban thay cac thong bdo nhu:

<< gii: "MYCOMMAND {eD} {0A} "
diéu nay c6 nghia 1a mot 1énh da dugce GUT t6i Bo diéu hop va Bo didu hop da 6 gang chuyén tiép
téi thiét bi.

Néu ban thay c4c thong bdo nhu:
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>> recv.

diéu nay c6 nghia la da nhan dugc phan hoi tlr thiét bi.
Tuy nhién, néu cac phan hoi dugc liét ké, thi cling phu thudc vao loai trinh diéu khién thiét bi dugc
chon. Trinh diéu khién mot chiéu c6 thé khong bao gio liét ké mot phan hoi.
Trong truong hgp nhu vay, nhitng diéu sau day c6 thé hiru ich:
~ e ° o N o N °
132.2. theo do1 giao tiép tryc tiép tai Adapter
DE lam nhu vay, hdy tim hiéu

+ dia chi IP b chuyén d6i IR/RS232
¢ S0 sé-ri bo chuyén doi IR/RS232

¢ Phién ban phan mém bo diéu hgp bd chuyén déi IR/RS232

Hé thong V7: IP va SNr dugc liét ké bén dudi Addons/Thiét bi trong cét Trang thai.
Phién ban chuwong trinh co s& dugc liét ké trong Bo diéu hop.

Sau dé tdi xudng coéng cu theo déi trivum twr https://www.trivum.com/trivum/docs/de/tools-
overview.html

Windows: tai xuéng 'trace.exe” AND libgcc_s_dw2-1.d11
Mac: tai xuong 'trace-mac"

Sau dé mé Shell hodc Cra s6 dong 1énh (vi du: Windows: chon Run roi nhap CMD.exe) va vao thuw
muc cta cac cong cu da tai xuong.
* B diéu hgp RS232 phién ban 1.12 tr& xudng:
o Windows: go: trace adapterip

o Mac : g0: chmod 777 trace-mac, sau do: ./trace-mac adapterip
Bay gio ban sé thay mot cai gi d6 giéng nhw

Tracing: 192.168.1.133
trivum TraceMonitor V1.08 (Port=1222 Target=192.168.1.133, VMar 14 2013/11:11:41)

va ban cé thé nhan

'i' d0 bidt thong tin
"t' d0 chuyOn d0i du ra theo d&i sO kiln

* B0 diéu hgp IR+RS232 Phién ban 1.13 trd 1én:
Pam béo ban dang s& dung cong cu theo doi 1.09 trd 1én, néu khong, ban khong thé theo déi bd
diéu hop.
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- Windows: go: theo ddi b6 chuyén doi irSerialNumber

> Mac : go6: chmod 777 trace-mac sau do: ./trace-mac ir adapterSerialNumber
khéng co tuy chon tuwong tac nao.

132.3. diéu khién thiét bi theo cach tha cong

Thay vi gii 1énh qua trivum dén thiét bi, hay c6 géng diéu khién tryc tiép thiét bi, vi du: bang cach
bat dau dia DVD bang phim ngudn, sau do tai dia DVD va b qua cac ban nhac theo cach thi cong
dé tao ra cac phan hoi RS232 kha thi c6 thé hién thi trong cac ddu vét nhw dwgc mé ta & trén.

132.4. Cac bo tra 1oi RS232 dién hinh
tuy thudc vao phan mém b diéu hgp, nhiéu thong tin it dwgc hién thi.
132.4.1. B chuyén do6i RS232 V 1.03 vi du:

C6 cmd #64

-> ¢6 nghia 1a b0 dilu hip nhin dilc 10nh RS232
t0 mdy chl trivum, 10nh nay sO dl0c chuyOn tilp
din thilt b0 RS232 thic t0.

D3 g0i tin nhOn t0i thilt bo
-> thilng sau cmd #64, 10nh
dd diic g0i t0i thiot b0 RS232 thic tO.

C6 cmd #67
-> ¢6 nghia 1a bl dilu hip c6 yéu clu AdapterInfo

D3 g0i phOn h0i cha thilt b0 t0i b0 dibu khion {IP}
-> c6 nghia 1a b0 dilu hip d3 10y d0 1i0u t0 thiOt b0 RS232 thic t0
va gii di lilu d6 t0i may cho

Phan mém nay cho phép Iénh 'i' twong tac kiém tra mot s6 trang thai pin cap.

133. Cac thiét bi tai Bo tiép hop IR/RS232
khong phan ng

Cac thiét bi dugc cidu hinh tai may cht trivum va duwgc két n6i qua bo chuyén do6i RS-232.
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133.1. Bo diéu hop khong hoat dong, khong dwoc tim
thay trong mang

1. Kiém tra b ngubn Adapter va cap LAN.

2. Kiém tra dau n6i mang LAN Cat-5

> Néu dén LED nhap nhay, thi cd ngudn dién va két n6i mang LAN déu hoat dong

133.2. Bo diéu hop dwoc phat hién

B0 diéu hop dugc phat hién, thiét bi c6 thé dugc kich hoat bang TouchPad hodc ban phim web,
nhung chung khong phan tng vat ly va cac 161 hién thi nhu:

* khong nhan dugc bat ky dit liéu nao tw thiét bi

» khoéng nhan dir liéu hop 1é tir thiét bi

 thiét bi noanswer

1. Nhép trang tong quan vé thiét bi.

= B diéu hop sé xuat hién & mot trong ba mau:

2. green

Bo6 diéu hop dang hoat dong, da gii tin nhin dén thiét bi VA da nhan dugc phan hoi tir thiét
bi

. red

bo diéu hgp hoan toan khong hoat déng (hién thi "0/0") HOAC c6 van dé vé giao tiép (vi du:
dai IP qua nhé HOAC thiét bi khac nhw TouchPad st dung IP trong dai IP xung dot véi bo
didu hop).

. blue

b diéu hop dang hoat dong nhung thiét bi khong bao gio g&ti phan hoi. C6 mot thong tin
(n/0) nghia la
n = so tin nhan da gui
0 = s6 tin nhan dd nhan
» néu thiét bi 1a hai chiéu, nghia la thiét bi sé g trad 101 téi trivum, thi két noi vat ly khong
hoat dong. Trong treong hop nay, hay kiém tra cap.

133.3. Kiém tra kha thi

DE kiém tra xem b diéu hgp c6 thé nhan dugce bat ky dit liéu nao khong:

1. rut RS-232 ra khoi thiét bi dich

2. két noi (phim tat) cac duong RX va TX, dé bo diéu hgp nhan cac 1énh RS-232 ctia chinh né.

> S0 lwgng nhan dugc sau dé phai tang 1én
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133.4. Két néi tir bo diéu hop RS-232 dén thiét bi

Trong cap, cac duong TX/RX phai dugc cat chéo. SO pin cho TX/RX khac nhau gitta cac thiét bi. Bo tri
chot cdp ¢ phia dau néi trivum dwgc ghi lai trong http://www.trivum.de/downloads/documents/
MusicCenter-V7-Setup.pdf

chdn noi RS-232 bén trivum

Trich tu trang 5 MusicCenter-V7-Setup.pdf

doéng bang RJ-45 B0 chuyén d6i SUB-D9
i-rj45
1 TX (Pau ra) cam/trang lam
2 GND cam cam
3 RX (Pau vao) xanh/trang den
[6] [GND] xanh

Pin 6 cia dong bang R]-45 sé khong con duoc st dung trong cac phién ban bé diéu hop trong tuwong
lai.

chan két noi bén thiét bi dich

Loai dau noéi khac nhau tuy theo thiét bi va ngay ca khi st dung cach gan chan cia dau ndi SUB-D9
c6 thé thay d6i tuy theo thiét bi. Do d6, hdy tham khdo hudng dan st dung thiét bi dé biét mo ta gan
chén chinh xac.

lam thé nao dé két noi

Céc duong TX/RX phdi dugc gach chéo.

o két noi trivum TX vdéi thiét bi RX
o k&t noi trivum RX vai thiét bi TX

» két noi trivum GND vai thiét bi GND
Khi do duwong TX can hién thi -5 dén -9 von.

Table 1. Cdp adapter c6 san tir trivum

s6 bd phan go
i-loewe-c* RJ-45 o RJ-12 dé két ndi Loewe TV’s
500018 b0 RJ-45 dén Sub-D9 chung (2 phan) cho phép

dinh cdu hinh gan chan riéng 1é
"* Khong con ntra.

Néu ban cé thé g 1énh dén thiét bi, e. g. ban nhin bé qua ban nhac trén TouchPad va dau DVD
thye sy chuyén sang ban nhac tiép theo, nhung ban van thay 16i khéng c6 dit liéu hop 1é trén
TouchPad, thi ké tir V7.76/8.17, cling ¢ mdt tuy chon trong cai dat thiét bi ning cao dé tat cAnh bao
tra 10i thiét bi. Tuy nhién, diéu nay chi nén dugc s dung néu ban hoan toan chac chan rang thiét bi
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da dugc két n6i va phan wng véi cac 1énh. Khong thé tat thiét bi nhan tin kKhong cé két noi. Xem
thém Truy tim giao tiép B diéu hgp IR/RS232.

134. Cac sw c0 da biét vdi cau hinh hé thong
cl

134.1. Yéu cau cap nhat tai khoan TIDAL tir 09.11.20

Néu ban c6 tai khodn TIDAL dugc dinh cdu hinh bang cach chi nhap tén nguoi dung va mat khau
tai trivum, thi day 1a phwong phap cli khéng thé phat nhac nira tir ngay 9 thang 11 nam 2020.

Sau d6, ban phai thyc hién cac budc sau:

1. Cap nhat phan mém V9.61 trd 1én.

2. bivao thiét 1ap thiét bi trivum cta ban.
Truy cap "Music/Streaming” va vao phan cai dat tai khoan TIDAL. O d6 ban sé tim thdy théng
bdo "Hoan thanh tai khodn nay". Nhap vao dé va lam theo hudng dian dé nang cdp ciu hinh tai
khoan cda ban 1én xac thuc dya trén web.
Trong qua trinh nay, ban sé dugc chuyén huwdng dén trang web TIDAL, noi ban nhap dir liéu tai
khoan TIDAL ctia minh. Sau dé, ban quay lai trang web trivum va nhap vao "complete".

134.2. Truy cap Spotify hién thi 16i: cin tai khoan cao
cap

Tai khodn Spotify dugc dinh cau hinh tryc tiép trén thiét bi da chinh thirc ngirng hoat dong béi
cong ty Spotify vao ngay 16.05.2022. Néu ban da dinh ciu hinh nay, phin mém ciit hon sé& hién thi
thong béo 10i sai "can tai khodn cao cdp", mac du cdc tai khodn nay 1a cao cdp. Tt Phan mém 9.73
build 16269 s& cé thong bao 16i da stra: "No service. Vui long st dung Spotify Connect.”

Do d6 hay si dung Spotify Connect thay thé. Cai dit Ung dung Spotify trén thiét bi diéu khién
nhac, chang han nhu thiét bi di déng hoac PC, sau d6 chon trivum lam thiét bi phat lai. Sau khi nhac
duoc chon va bat dau phat lai, ban khéng can phai tiép tuc chay thiét bi diéu khién ctia minh. Vi du.
ban c6 thé déng Spotify trén PC, nhac sé tiép tuc phat. Tuy nhién, dé thay doi lwa chon nhac sau nay,
ban phai chay lai tng dung Spotify.

Néu ban thich tai khodn tryc tiép trén thiét bi, mot lya chon thay thé t6t 1a TIDAL, Deezer va Qobuz.

V@i TIDAL, thim chi cé thé co cac tai khodn Gia dinh c6 ngudi dung/méat khau riéng cho moi thanh
vién gia dinh, cho phép dinh cdu hinh tat cd chuing trén thiét bj trivum cda ban.

V6i Deezer, diéu nay ciing cé thé thyc hién dwoc trong khi d6, nhung né yéu cau thuc hién thém
mot budc thong qua tai khodn quan tri vién Gia dinh, ngwoi phai chuyén doi tai khoan thanh vién
gia dinh thanh tai khodn doc 1ap, véi mat khau riéng. Polc thém tali day:

https://support.deezer.com/hc/en-gh/articles/206096901-Log-In-To-Deezer-Family
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135. Coverart khong hién thi trén man hinh
Audioplayer

135.1. Van deé

Sau khi nang cdp phan mém Hé théng V8 (vi du: AudioActuator) 1én V90, c6 thé xay ra truong hop
nhac dugc liét ké cung véi anh bia trong tim kiém nghé si/album, nhung khi phat mdt trong nhirng
badn nhac nay, man hinh trinh phat khéng hién thi anh bia.

135.2. Dung dich

* Trong Setup trivum chon x6a toan bd DB nhac (v6i tat ca anh bia)

» Rescan tat ca moi thi.
136. Sw c6 da biét vdi phién ban phan mém
cu

136.1. Web Radio hoac dich vu am thanh bi gian doan
sau mot thoi gian

Mic du mot 1y do cé thé 1a do may chid cung cdp 4m thanh, nhung van con mét sy ¢6 phan mém da
biét, dwgc khac phuc trong V9.82 hoac V10.10.

Do d6, néu ban cé phan mém cti hon, hay cap nhat.

136.2. Cac dai phat thanh web khong phat

Cap nhét hé théng trivum cda ban 1én phan mém V9 hodc V10 mdi nhat dé stra 16i nay.
Néu hé thong ctia ban c6 phan mém V8, rat khuyén khich cap nhat 1én V9.
Néu ban khong muén lam diéu nay, vi diéu khién thiét bi C4, ban c6 thé

« thiét lap: Cai dat co ban/S dung cac phién ban alpha/beta

* thiét lap: Thiét 1ap co ban/S& dung cac phién ban xay dung hang dém

sau do6 cap nhat 1én V8.85. Nhung hay luu y rang cac dai phat thanh trén web cé thé khong tuong
thich trd lai bat ky luc nao trong tuwong lai va khi d6 cac ban sira 16i c6 thé chi kha dung cho V9.

85



136.3. AirPlay v6i iOS9 yéu cau phan mém V8.68 tro
1én.

AirPlay do iPhone hodc iPad i0S9 san xudt yéu cau it nhat trivum phién ban phan mém v8.68.

136.4. Sw co AirPlay v@i C4 trén thé nguon thi 2, thir 3:
Khu vyc sé khong bat triv khi ban cap nhat 1én phién ban V8.73 beta build 11441.

136.5. Khong thé m&é Ung dung Spotify tir trong Ung
dung iOS trivum

Cap nhat &ng dung trivum 1én phién ban 2.6.1.

Xin Iwu ¥ rang hién tai, ngay ca &ng dung 2.6.1 cling hién thi phién ban 2.6.0 & cuéi man hinh, vi

vay, hay chi tham khdo phién ban hién thi trong App Store. Diéu nay sé dugc khic phuc trong twong
lai.

136.6. Khong c6 Am thanh khi phat theo nhém vai thiét
bi SC va AudioBox P150

C6 thé xay ra treong hgp khong cé &m thanh trong viing noé 1é cia cac nhém khi choi nhém trén céc
thiét bi nay. Cap nhat 1én V9.63 build 15387 hoic cao hon dé stra 16i nay.

137. Dw bao thoi tiét yéu cau Touchpad
V2.11.

Do su thay do6i ctia nha cung cap du bao thoi tiét, bat budc phai cap nhat Ban di chudt, nhw duwgc mo
ta trong phan sau:

138. Hién thi web trong véi iPad 9.3.5 trén
i0S, iPhone, trinh duyét Safari

Néu diéu nay xay ra, hdy cdp nhat mdy chu trivum ctia ban 1én phién ban v8.75 beta 11952 hodc
v9.05 nightly build 11952. Néu hé théng cta ban van chay phién ban phadn mém 6 hoic 7, vui long
lién hé v6i bo phan ho trg trivum.

139. Thiét bi truyén dong RPx: néu khoi dong
lai dot xuat xay ra:

Cap nhat 1én ban Beta ma&i nhat 11520 trd 1én.
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139.1. Khong thé tim kiém trong &ng dung Android
trivam

Vi du: néu ban muén tim kiém céc dai bat dai, nhung treong nhip van ban khéng hién thi ban
phim:

* cham lau vao truong muc nhap

* hodc cip nhéat 1én V9.74 build 16605 trd 1én.

139.2. diéu khién am lwong ng dung trivum Android
khong theé truy cap dwoc

Diéu nay c6 thé xay ra sau khi kich hoat tng dung tir ché do cho. Nhw mot gidi phap thay thé, hay
thye hién cac budc sau:

* nhan nut 3 soc ¢ trén cung bén phai trong 2 gidy cho dén khi tai lai giao dién nguwoi dung

* hodc xoay dién thoai di ddng clia ban sang phai 90 do roi quay lai.

hodc cap nhat 1én V9.75 build 16865 tré 1én.

139.3. Khong c6 am thanh v@di cac thiét bi SC344m méi
hon

bam bao ban cé phan mém 9.74 build 16584 trd 1én.

Pal

139.4. khong thé cap nhat phin mém trwc tié€p véi mot
sO thiét bi dwoc giao vao mua thu nam 2022

Néu ban c6 thiét bi trivum chay véi Phan mém V9.74 ban dyng 16617 dén 16664 va tuy chon "St
dung phan mém phat hanh" khong dugc dat trong menu cip nhat, ban sé khong thé dat tuy chon do
nira. C6 gang nhu vay sé tao ra 16i "attribute OptionAlphaSoftware not known". Piéu nay khién ban
khong thé cap nhat tryc ti€p 1én phan mém mdi nhat.

139.4.1. Giai phap: cap nhat hai lan

Chay ban cap nhat phdn mém dau tién trén kénh luu trit. N6 sé cai dat phan mém V9.77 trd 1én
khong chira 16i thiét 14p.

Sau d6 vao Cap nhat phan mém.

Chon: S dung phan mém phat hanh.

Chon: St dung phan mém mdéi nhat.

Sau do6 chay ban cap nhat th hai. N6 sé cai dat phan mém méi nhat.
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139.5. Diéu khién cam wng khong hoat dong trong giao
dién ngwoi dung web
Néu tinh ndng chon nhac bang cach cham khong hoat dong:

* trong Giao dién nguoi dung web trén iPad (trinh duyét doc 1ap)

* hodc trén PC bang diéu khién cadm wng
cap nhat hé thong ctia ban 1én phan mém V9.50 trd 1én, trong dé Giao dién nguoi dung web da dugc
lam lai hoan toan.
139.6. Khong thé st dung twng dung trivum cho iOS
V2.5.0 v6i cac phién ban iOS cii

Cap nhat Ung dung 1én phién ban 2.5.1 hién tai dé khac phuc diéu nay.

139.7. Khong diéu khién dwoc trén iPad véi phin mém
V8 ciivaiOS 15.4

Néu ban c6 hé thong trivum voéi phan mém V8.x cii, diéu khién trén iPad bang wng dung trivum
hodc trinh duyét web Safari c6 thé khong hoat dong. Pé khac phuc, hay cai dat trinh duyét Google
Chrome trén iPad, sau d6 nhép IP trivum vao do.

139.8. Loi WebUI hé thong V8

K@ tlr i0S 15.4, c6 thé xay ra truong hop WebUI hién thi thanh mau xanh c6 dinh do 16i két néi. Cap
nhat 1én V8.84 dé sira 16i nay.

Trén mot sO thiét bi, thao tac trén WebUI cam @ng cé thé khong lam dwgc gi. Nhw mot gidi phap
thay thé, hdy mé trinh duyét Chrome trén iPad ctia ban, sau dé nhap vao dé trivumip/visu/iapp
140. /xml/zone/runCommand.xml cho
Tuneln Favorites khong hoat dong

140.1. Van deé

Ké tr phién ban V8.53, c6 mot trang in cac 1énh vi du liét ké ID 1énh dé hién thi bén ngoai. That
khong may, cho dén phién ban V8.56, trang nay da ghi lai bén 1énh néi b nhu chon Tuneln yéu
thich tir 1 dén 4:

/xml/zone/runCommand.xml?zone=@0&command=56
/xml/zone/runCommand.xml?zone=@0&command=57
/xml/zone/runCommand.xml?zone=@0&command=58
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/xml/zone/runCommand.xml?zone=@0&command=59

Tu V8.57 trd di, cac 1énh nay khéng con chon muc yéu thich Tuneln nita ma la dau vao dong.

140.2. Dung dich

Néu ban st dung mdt trong cac 1énh nay, hay thay thé chung bang cach:

/xml/zone/set.xml?zone=@0&source=@i1
/xml/zone/set.xml?zone=@0&source=@i2
/xml/zone/set.xml?zone=@0&source=@i3
/xml/zone/set.xml?zone=@0&source=@i4

Cu phép " @ i" tuy nhién cho phép chon tryc tiép hon 4 myc yéu thich.

141. IP tinh khong thé dwgc cau hinh véi
AudioActuator

141.1. Van deé

HO trg day dud cho IP tinh chi kha dung tir Phién badn phan mém 8.29. Néu ban cip nhat 1én 8.29, ban
c6 thé phai chay ban cip nhat hai lan.

141.2. Dung dich:

DE tim cai dat IP tinh, hdy lam theo cac budc sau (V 8.49 trd 1én):

1. M& Cong cu thiét 1ap Multiroom.
2. Nhap vao Hé thong - Thiét 1ap co ban
3. Kich hoat S& dung ché d6 chuyén gia dé dinh ciu hinh
o CAac cai dat ché do chuyén gia khac cho cai dat nay sé duogc hién thi.

4. Kich hoat S dung IP tinh thay vi DHCP

142. doc thém

142.1. Sy c6 Gira HomeServer va QuadClient

Tim hiéu thém trong hudng dan st dung MusicCenter tai day: https://www.trivum.com/trivum/docs/
en/mcenter-manual.html#_gira_homeserver_notes
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143. ruot thwa

143.1. Phan tich tin nhan AirPlay véi sfk.exe

Ban c6 thé kiém tra xem théng bao thong bao Pau vao AirPlay cé hién thi trong phan doan mang
cia minh hay khéng. Vi du: ban cé thé s dung cong cu dong 1énh sfk dé phan tich thém.

* tai xuong sfk.exe t https://www.trivum.com/trivum/docs/de/tools-overview.html va luu trit no
trong moét thu muc nhw C:\trivum

* dudi Windows, m& mot dong 1énh (CMD.EXE)

* trong dong lénh, go:

C:
cd \trivum
stk udpdump -bonjour

Sau do, ban sé thay cac thong bao nhu:

[#001 received 295 bytes from 192.168.1.119]

>00008400 ... 6976756D< ............ 94ACCAQ2B026@trivum 00000000
>3A202331 ... 616C0000< : #119 Room 4._raop._tcp.local.. 00000020
>21800100 ... 4F001C80< !..... Xeweurnnnn twister-8.8.0... 00000040
>01000000 ... 01000000< ....X.u'eveurenrnrennn 0....... 000000060
>780004C0 ... 20233131< Xx..... w 94ACCA02B023@trivum: #11 00000080
>3920526F ... 1F393441< 9 Room 2.-.!..... Xewenrennn 0.94A 000000A0
>43434130 ... C02D0021< CCA@2B021@trivum: #119 Kuche.-.! 000000C0O
>80010000 ... 30407472< ..... Xeweurnnnn 0"94ACCA02B020@tr 00QOVOED
>6976756D ... 78000800< ivum: #119 Schlafen.-.!..... X... 00000100

chta dir liéu nhi phén, cting dwgc hién thi duwdi dang van ban.

Xin Iwu y: ddm béo tin nhan chia "_raop" va tén dau vao AirPlay du kién. Néu khong, chung c6 thé
chi la tin nhan MDNS, khong lién quan dén AirPlay.

Néu ban thay théng bdo chira "@trivum" cung véi tén dau vao du kién thi day la thong bao dau vao
AirPlay ciia mdy chu trivum.

Néu ban hoan toan khong thdy thong bdo nao, nhung phdi cé thiét bi AirPlay (cting khong tam
thuwong) trong mang, hdy mé CMD.EXE v6i tw cach quan tri vién va kiém tra cai dat Tuong lia
Windows ctia ban.

Néu ban thay qua nhiéu tin nhan AirPlay, ban c6 thé loc nhw

sfk udpdump -bonjour -from=192.168.1.119
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sé chi hién thi cac tin nhan tir dia chi IP 192.168.1.119.
Néu mdy chu trivum dwong nhw khéng gui gi ca:
1. Mé& Cong cu thiét 1ap Multiroom.
2. Nhap vao Quan tri - Khéi dong lai nhanh
> May chu trivum phai g cadc thong bao d6 khi khaéi dong lai.
Néu ban thay tin nhan bonjour cta cac thiét bi khong phai trivum nhung khéng tam thuwong:
Hay kiém tra can thin xem nhitng tin nhan nay cé thuc sy la thong bao dau vao AirPlay hay khong,

ttrc 1a chung chira "_raop" va tén dau vao dy kién.
Néu khong, chung cé thé chi 1a tin nhan MDNS va thiét bi kia cling khong thé gi&i tén AirPlay.

143.2. Phan tich tin nhan SpotifyConnect véi sfk.exe

Trong khi Ung dung Spotify dang dugc sit dung, ban c6 thé kiém tra xem trivum c6 giti tin nhan
thong bao Pau vao Két ndi Spotify hay khong. Vi du: ban cé thé s& dung céng cu dong lénh sfk dé
phén tich thém.

* tai xudng sfk.exe tw https://www.trivum.com/trivum/docs/de/tools-overview.html va lwu trit né
trong mot thu muc nhw C:\trivum
* dudi Windows, m& mot dong 1énh (CMD.EXE)

* trong dong lénh, go:

C:
cd \trivum
stk udpdump -bonjour

NEU PC ctia ban duogc két néi bing cap LAN v6i cing mot cong tic mang nhu trivum, (va ly tuéng
nhat 1a mdt cong tac khong dwoc quan 1y don gian nhuw TP-Link 1008P), ban sé thay cac thong bao
nhu

[#012 received 205 bytes from 192.168.1.54 port 5353]

>00008400 00000002 00000003 105F7370< ............. _Sp 00000000
>6F746966 792D636F 6E6E6563 74045F74< otify-connect._t 00000010
>6370056C 6F63616C 00000C00 01000000< cp.local........ 00000020

>3C001310 30323831 36386233 38633566< <...028168b38c5f 00000030
>30312D30 COOCO95F 73657276 69636573< 01-0..._services 00000040
>075F646E 732D7364 045F7564 70C02200< ._dns-sd._udp.". 00000050

Trong vi du nay, néu IP 192.168.1.54 thudc vé thiét bi trivum, ban sé thdy rang bang cach nao do,
dau vao Spotify Connect dwgc thong bao bdi thiét bi dd. (Tén dau vao chinh xac khong hién thi theo
cach do)

Néu ban hoan toan khong thay thong bao nao, nhung phai c6 (cling khong tam thuwong) thiét bi
Spotify Connect trong mang, hdy m& CMD.EXE véi tu cdch quan tri vién va/hodc kiém tra cai dat
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Tuwong Ita Windows cda ban.

Néu ban thay qua nhiéu thong bao giao thitc bonjour, ban c6 thé loc nhw

stk udpdump -bonjour -from=192.168.1.54

sé chi hién thi cac tin nhan tir dia chi IP 192.168.1.54 hoic

sfk udpdump -bonjour -data "@spotify"

sé chi hién thi cac tin nhan cé chita van ban "@spotify".

92



	gỡ rối trivum
	Troubleshooting
	1. Danh sách các thay đổi phần mềm gần đây
	2. Các sự cố đã biết gần đây
	2.1. Lỗi chơi Qobuz với lỗi 112
	2.2. Lỗi kết nối cáp USBC V10 không mong muốn
	2.3. Danh sách phát Deezer ngừng phát, Nhật ký sự kiện hiển thị Bản nhạc không có sẵn

	3. Nhấp nháy màu đỏ, thiết bị đang hiển thị đèn báo lỗi màu đỏ hoặc màu đỏ và màu khác
	3.1. RP311v2/RP321/RP341v2/SC340m lần lượt nhấp nháy màu đỏ và vàng
	3.2. RP311v2/RP321/RP341v2 chỉ nhấp nháy màu đỏ
	3.3. Đèn ĐỎ cố định RP311v2/RP321/RP341v2 tại Đầu nối nguồn
	3.4. SC311m nhấp nháy nhanh màu đỏ hai lần mỗi giây
	3.5. SC311m/SC340m nhấp nháy chậm màu vàng mỗi giây một lần
	3.6. Không thể sử dụng SC311m hiển thị IP 192.168.99.73

	4. Các sự cố liên quan đến mạng (phát đa hướng UDP bị chặn)
	5. Ứng dụng trivum không thể tìm thấy trivum thiết bị trong mạng
	5.1. Vấn đề:
	5.2. Dung dịch:
	5.2.1. Sửa lỗi truy cập mạng WLAN
	5.2.2. Tìm địa chỉ trivum-IP bằng các cách khác và sử dụng trivum bằng trình duyệt


	6. Không thể tìm thấy đầu vào AirPlay trong mạng
	6.1. Vấn đề
	6.2. Dung dịch

	7. Không thể kết nối đầu vào AirPlay
	7.1. Vấn đề
	7.2. Dung dịch

	8. Đầu vào AirPlay không hiển thị trong mạng công ty
	8.1. Vấn đề
	8.2. Dung dịch

	9. Không thể tìm thấy đầu vào Spotify Connect trong mạng
	9.1. Vấn đề
	9.2. Dung dịch

	10. Bộ định tuyến KNX IP không thể được tìm thấy hoặc không gửi gì cả
	10.1. Vấn đề
	10.2. Dung dịch

	11. Bộ định tuyến IP KNX gửi KNX tạm thời và sau đó không có gì
	11.1. Vấn đề
	11.2. Dung dịch

	12. Không thể kết hợp Master/Slave
	12.1. Vấn đề:
	12.2. Dung dịch:

	13. Không có âm thanh khi chơi nhóm với nhiều thiết bị
	13.1. Vấn đề:
	13.2. Nền tảng kỹ thuật:
	13.3. Dung dịch:

	14. Lỗi mạng khi phát nhóm
	14.1. Vấn đề:
	14.2. Dung dịch:
	14.3. Các vấn đề có thể xảy ra của cấu trúc liên kết mạng tại khách hàng:
	14.4. Cấu hình của các công tắc tiếp theo:

	15. Cài đặt phát đa hướng WiFi với Ubiquiti Unify Switch
	15.1. lưu lượng truy cập trên các mạng con khác nhau (Vlan)

	16. Lỗi mạng WLAN khi truyền phát Âm thanh với thiết bị trivum
	16.1. Vấn đề
	16.2. Dung dịch

	17. Giảm âm thanh AirPlay
	17.1. Vấn đề
	17.2. Dung dịch

	18. Các vấn đề khác (không liên quan đến phát đa hướng UDP)
	19. Việc thu sóng đài FM bị nhà cung cấp dịch vụ cáp vô hiệu hóa
	20. DAB không nhận âm thanh
	21. Không thể tìm thấy tùy chọn để ẩn các hành động Luồng, Bộ chỉnh hoặc LineIn mặc định
	22. Không thể tìm kiếm trong WebUI
	23. Spotify phát trong khu vực bất ngờ
	23.1. Lý do có thể
	23.2. Giải pháp 1: hạn chế bắt đầu phát lại đối với các tài khoản cụ thể
	23.3. Giải pháp 2: tắt kích hoạt vùng khi bắt đầu phát lại

	24. Không thể ghép nối/phát Bluetooth với AudioBox P150
	25. RP341v2 ánh sáng xanh vĩnh viễn
	26. Bộ truyền động RP311v2 RP321 RP341v2 đang nhấp nháy màu tím/tím
	27. RP341v2 Cầu chì kênh 2+4 bị đứt (mã 2000)
	28. RP341v2 không có âm thanh trên tất cả đầu ra
	29. RP341v2 không có âm thanh ở đầu ra 1 và 2
	30. Quá tải kênh RP3xx
	31. RP310 không có âm thanh
	32. RP311v2 không có âm thanh DAB do đổi dây ăng-ten
	33. Nếu quá trình thiết lập tài khoản TIDAL không hoàn tất
	34. Nếu TIDAL không chơi
	35. Ứng dụng Divus KiBro không hoạt động
	36. Không có menu TuneIn, lỗi 403 trong plugin TuneIn
	37. Không có quyền truy cập vào mục yêu thích của TuneIn
	38. Các trạm TuneIn không chơi với phần mềm V8
	39. Các thiết bị V8 và V9 không tương thích.
	40. InStreamer: nếu Đầu vào kỹ thuật số không có âm thanh:
	41. InStreamer: nếu đầu vào kỹ thuật số bị méo:
	42. Giới thiệu về InStreamer V2
	43. Bản cập nhật InStreamer V1 không thành công
	43.1. Làm thế nào để kiểm tra:
	43.2. Làm thế nào để khắc phục:

	44. Âm thanh bị bóp méo, nứt hoặc bị gián đoạn
	44.1. Lý do

	45. Âm thanh bị gián đoạn sau mỗi vài giây
	45.1. Lý do
	45.2. Dung dịch

	46. Thẻ StreamSource bị treo cho đến khi khởi động lại mà không có âm thanh
	46.1. Vấn đề
	46.2. Dung dịch
	46.3. Dịch vụ sửa chữa

	47. Không có âm thanh từ một số thẻ StreamSource
	47.1. Vấn đề

	48. Âm thanh ngắn có thể không phát chính xác
	48.1. Vấn đề
	48.2. Dung dịch

	49. Rớt âm thanh AudioBox P150 cứ sau 2 giây
	49.1. Vấn đề
	49.2. Dung dịch

	50. Đầu vào đường dây kỹ thuật số/Liên kết TOS không có âm thanh hoặc chỉ có tiếng ồn
	50.1. Vấn đề
	50.2. Dung dịch
	50.3. Vấn đề
	50.4. Dung dịch

	51. Kết nối nguồn RP341/RP340 như thế nào để
	52. Bộ truyền động 4 vùng, RP341/RP340 không có âm thanh ở vùng 3 và 4
	52.1. Vấn đề
	52.2. Các giải pháp
	52.2.1. Cung cấp điện không đầy đủ.
	52.2.2. Cầu chì khuyết tật


	53. Lỗi cầu chì RP311v1 1 bị hỏng
	53.1. Các giải pháp

	54. Đầu vào Spotify Connect không hiển thị khi phát theo nhóm
	55. AirPlay không thể được sử dụng từ máy tính để bàn Mac hoặc PC
	55.1. Vấn đề
	55.2. Dung dịch

	56. Khu vực bất ngờ với chơi nhạc bất ngờ
	56.1. Vấn đề
	56.2. Dung dịch

	57. SpotifyConnect thay đổi âm lượng trên bản nhạc tiếp theo
	57.1. Vấn đề
	57.2. Dung dịch

	58. SpotifyConnect bật vùng bất ngờ
	58.1. Vấn đề
	58.2. Dung dịch

	59. Âm lượng SpotifyConnect tăng đột ngột
	59.1. Vấn đề
	59.2. Giải pháp 1
	59.3. Giải pháp 2

	60. SpotifyConnect chỉ hiển thị một đầu vào với SC
	60.1. Vấn đề
	60.2. Dung dịch

	61. Không thể cập nhật/không có internet hoặc máy chủ tên
	61.1. Vấn đề
	61.2. Dung dịch

	62. Âm thanh kém với loa âm thanh nổi
	62.1. Vấn đề
	62.2. Dung dịch

	63. Âm thanh tệ khi đứng giữa hai loa
	63.1. Vấn đề
	63.2. Dung dịch

	64. Cách cấu hình công tắc db loa
	65. Máy tính chủ C4 không thể truy cập được sau khi mất điện
	65.1. Vấn đề
	65.2. Dung dịch

	66. Bộ điều khiển C4 bị hỏng mặc dù cáp là chính xác
	66.1. Dung dịch

	67. Crestron không thể gửi lệnh đến trivum sau một thời gian
	67.1. Vấn đề

	68. Không thể truy cập Máy chủ DHCP
	68.1. Vấn đề
	68.2. Dung dịch

	69. Cầu chì bị hỏng
	69.1. Vấn đề
	69.2. Dung dịch

	70. Vùng không xác định
	70.1. Vấn đề
	70.2. Dung dịch

	71. Kích hoạt vùng không mong muốn AirPlay khi thay đổi đường đua
	71.1. Vấn đề
	71.2. Dung dịch

	72. Lỗi khởi động AirPlay
	72.1. Vấn đề
	72.2. Dung dịch
	72.3. Aternative

	73. WebTouch Visu không hiển thị trên máy tính TouchPanel trong iframe
	73.1. Vấn đề
	73.2. Dung dịch

	74. WebTouch Visu không hoạt động chính xác trên máy tính TouchPanel
	74.1. Vấn đề
	74.2. Dung dịch
	74.2.1. Windows XP/Vista/7
	74.2.2. Windows 8


	75. Xung đột chia sẻ tài nguyên
	75.1. Vấn đề
	75.2. Dung dịch

	76. Nguồn không mong muốn (tệp nhạc/webradio) xuất hiện sau khi chuyển nguồn
	76.1. Vấn đề

	77. TuneIn sử dụng sai vị trí thành phố hoặc quốc gia
	77.1. Vấn đề
	77.2. Dung dịch

	78. Đèn LED đỏ hoạt động lâu dài sau khi cập nhật phần mềm trên AudioActuator
	78.1. Lý do 1: Nhấp nháy không chính xác
	78.2. Dung dịch
	78.3. Lý do 2: Nút đặt lại bị kẹt
	78.4. Dung dịch

	79. 4Zones Thiết Bị Truyền Động: Điện Áp quá thấp Cảnh Báo
	79.1. Vấn đề

	80. simulateKeyPress phải được gọi hai lần
	80.1. Vấn đề
	80.1.1. Dung dịch


	81. Nhóm Phát với điều khiển âm lượng bên ngoài không hoạt động
	81.1. Vấn đề

	82. Không có âm thanh từ một số thẻ StreamSource
	82.1. Vấn đề

	83. Lỗi ủy quyền webcam
	83.1. Truy cập bởi người dùng/mật khẩu không thể

	84. Truy cập NAS vào một phần mềm Windows PC yêu cầu tên người dùng
	84.1. Vấn đề
	84.2. Dung dịch
	84.3. Sự cố tường lửa Windows 10 khi truy cập chia sẻ

	85. Thay đổi âm lượng âm thanh mà không cần thanh trượt bằng cách xác định hành động + và -
	86. Làm thế nào để xác định trivum thành phần của Serialnumber
	87. Mã hoặc kiểu nhấp nháy đèn LED SC
	88. Đèn LED bộ truyền động nhấp nháy với mã hoặc mẫu
	89. Đèn LED màu đỏ của Thiết bị truyền động hoạt động vĩnh viễn trong lần sử dụng đầu tiên
	90. Đèn LED màu đỏ của Thiết bị truyền động hoạt động vĩnh viễn sau khi Cập nhật phần mềm
	91. Hành vi LED cụ thể của RP010 khi khởi động
	92. tạo Windows Desktop Shortcut để Web Visualization
	93. Làm thế nào để kiểm soát nhiều thiết bị truyền động hoặc AudioBoxes thông qua một hình ảnh web
	94. Luồng tối đa có thể (StreamSource) trên mỗi thiết bị
	95. C4 với 2 Cardhost trở lên: Tiếng ồn hoặc âm thanh bất ngờ
	95.1. Vấn đề
	95.2. Dung dịch:

	96. Cách kiểm tra xem thẻ có bị hỏng hay không
	96.1. Vấn đề:
	96.2. Dung dịch:

	97. Thiết bị truyền động 4 vùng: Quá tải kênh khuếch đại
	98. Lỗi Truy cập Khối lượng Truy cập Web với Chrome trên TouchPanel PC
	99. số lượng dây cần thiết trong cáp kết nối mạng LAN
	100. cách giảm các thành phần giao diện người dùng web
	101. Phản hồi NAS không hợp lệ trong khi quét các tệp nhạc
	102. Không có âm thanh, không có sóng radio với Bộ dò sóng FM
	103. Kết nối nguồn cấp cho bộ truyền động 4 vùng
	104. Line Input Auto Sensing: tín hiệu không có âm thanh quá cao
	104.1. Vấn đề
	104.2. Dung dịch

	105. Line Input Auto Sensing với âm thanh analog: kích hoạt bất ngờ
	105.1. Vấn đề
	105.2. Lý do
	105.3. Dung dịch

	106. Văn bản được nói rất im lặng, trong khi nhạc phát bình thường
	106.1. Vấn đề
	106.2. Dung dịch

	107. SC344 hoặc SC340 nhấp nháy màu đỏ hoặc xanh lục khi khởi động
	108. Mạng không truy cập được thiết bị, hoàn toàn ngoại tuyến
	109. Không thể gọi trivum ứng dụng Android từ một ứng dụng khác
	110. Cảnh báo thiết lập web V10: đầu vào âm thanh dòng đã chọn không được bật
	111. Các bài viết tầm thường liên quan đến Touchpad
	112. Một số Touchpad bị đóng băng sau thời gian dài chạy
	113. Touchpad không có kết nối mạng
	114. Lỗi mạng touchpad với IP tĩnh
	115. Cách cập nhật Touchpad qua MusicServer
	116. Một hình ảnh webcam xuất hiện và đóng băng trong vài giây trên TouchPad
	116.1. Vấn đề
	116.2. Dung dịch

	117. Không thể sử dụng Bàn di chuột hoặc iPad trong khi chơi nhóm
	117.1. Vấn đề
	117.2. Dung dịch
	117.3. Biểu tượng cảnh báo TouchPad không hiển thị thời gian

	118. Thời gian TouchPad khác với trivum Server
	119. Không thể mở TouchPad bằng trình duyệt web
	119.1. Vấn đề
	119.2. Dung dịch
	119.3. Trương hợp đặc biệt
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