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Esta documentacion contiene toda la informacion disponible sobre el software TouchPad V9/V10.
No cubre muchos detalles de hardware. El manual no cubre todas las funciones disponibles en el
software, pero intenta cubrir las dreas mds importantes.

1.1. Otros recursos

Si desea obtener mds informacion sobre trivum y nuestros productos y soluciones, lo encontrara
aqui:

1.

2
3
4.
5

trivum website with online shop
. trivum Supportsite

. Cada uno de nuestros productos se envia con una guia de instalacion rapida

Envie un correo electronico con sus preguntas a service@trivum.com

. Llamenos al +49 (0) 711 6456071-0

2. Funciones

2.1. Control de un sistema de musica trivum

Los paneles tactiles trivum se pueden utilizar para controlar un sistema de musica conectado, en


http://www.trivum.com
http://service.trivum.com
mailto:service@trivum.com

orientacion horizontal o vertical.

Living Room

Living Room 08:24 - 25.08.2023

80s =G
‘Tuzv Stream Linein 1

80s80s In The. 80s80s Rock... 80s80s Depe.

ROCK Satellite / The Hooters
8 Tuneln

Q © 2,
@ Tuner ((»)) Stream [ vinein1

Take It On the Run / REO Speedwagon = e
Tuneln E w 0. R X 5& Depdeche

O

Sin embargo, no se requiere un sistema de musica; los paneles tactiles también se pueden utilizar
de forma independiente.

2.2. Control de KNX

Los paneles tactiles trivum se pueden utilizar para controlar KNX en pantalla
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y se pueden utilizar como servidor para paginas de control KNX moviles, que puedes abrir en tu



Smartphone.

trivum HomeControl

Kitchen power
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Garage door
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Garage CO level
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Alarm system active

Alarmm sensors

Los objetos KNX definidos en pantalla pueden ser reutilizados por las paginas KNX moviles, pero
también puede definir objetos solo maviles.

3. Configurar el panel tactil

3.1. En la pantalla

El Touchpad se puede configurar directamente en la pantalla, tocando la fecha en la parte superior.
Esto mostrara el menu principal.



TouchPad setup Your trivum system

About this TouchPad Recent played

Pair TouchPad with SoundSystem Favorites

Network setup Playlists

Display setup Library

Clock setup DAB+/FM Tuner

Language setup AUX inputs

TouchPad software update Tuneln

Advanced TouchPad settings Music Services

Alarm

* Lado izquierdo: menu principal de un panel tactil independiente

* lado derecho: cuando esta conectado con un MusicCenter

3.2. Por navegador web

Abra un navegador web y escriba la direccidn IP del panel tactil, que se puede encontrar en "Acerca
de este panel tactil".
Esto abrira la configuracion web.
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* La configuraciéon de elementos bdasicos como la red, la hora, la atenuaciéon de la pantalla, el
idioma o la actualizacién de software se puede realizar tanto en pantalla como en la
configuracion web.

» Para la configuracion principal se debe utilizar la configuracion web. Comprende
o Comunicacion KNX, en: Automatizaciéon/Configuracion KNX
> Objetos de pantalla KNX, en: interfaz de usuario/editor de paginas
> Objetos de automatizacion basados en web, en: HomeControl/Definicion
o Temporizadores KNX, en: Automatizacion/Temporizadores
o Macros, en: Automatizacién/Macros

Ademas, se utiliza para hacer una copia de seguridad de toda la configuraciéon o para
analizar problemas viendo los registros del sistema (en Inspeccionar).

Si tienes que configurar un Touchpad completamente nuevo, comienza con la configuracion web.

No es necesario leer este manual para hacerlo. Toda la informacién relevante se proporciona
directamente en la configuracién, como un pequefio texto de ayuda, directamente en la



configuracion.

|Use +/- buttons for volume control

Popup timeout period

Popup menus will close after this time

60 seconds »

Homepage returmn period

Time to switch page to page one in KNX control mode

No auto return )

Ejemplo: aqui tenemos tres funciones. El primero se explica por si solo por su titulo, los demas
tienen un pequerio texto de ayuda justo debajo del titulo.

3.

<

3. Qué configurar, paso a paso

Red: lo ideal es que su enrutador proporcione informacion DHCP estable, de modo que el panel
tactil obtenga una direccion IP valida, puerta de enlace y datos de servidor de nombres. Si no
puede acceder a la configuracion del panel tactil mediante el navegador web, puede acceder a
la pantalla en "Configuracion de red" y configurar los ajustes de IP estatica.

Hora: dependiendo de donde esté instalado el Touchpad es posible que tengas que ajustar la
zona horaria.

Idioma: si prefiere una interfaz de usuario en un idioma distinto del inglés, seleccionelo aqui.

Si desea conectar el panel tactil a un MusicCenter trivum, seleccione "Emparejar el panel tactil
con SoundSystem".

Configurar paginas de automatizacion en pantalla. En la configuracion web, vaya a "Editor de
paginas".
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Para empezar, arrastre un reloj desde la paleta de la izquierda al drea de la pagina de la derecha,
agréguelo, luego haga clic en él y cambielo a un disefio Flip Clock. El reloj es una aplicacion que no
requiere KNX. Otras aplicaciones son cdmara web, crondmetro, temporizador, navegacion de
paginas, disparador de macros, pronostico del tiempo, visualizacion de texto o imagen estatica.

Tan pronto como haya creado al menos un objeto en las paginas de automatizacién, su nuevo
Touchpad ya no mostrara el menu principal de forma predeterminada, sino la primera pagina de
automatizacion.

13:44 - 25.08.2023

Para ingresar al menu principal ahora, toque el icono de ajustes en la parte superior derecha o la
informacion de fecha/hora en la parte superior.

* Configuracion KNX: si desea integrar KNX, acceda a la configuracion web en: Configuracion de
automatizacion/KNX. Para la configuracion de la comunicacién, encontrarda informacion
detallada en
https://www.trivum.com/trivum/docs/en/mcenter-knx.html#_trivum_knx_setup
Una vez que pueda enviar y recibir mensajes KNX, podra crear objetos KNX en el editor de
paginas:

o

interruptores de luz de encendido/apagado. envian un valor de 1 bit "1" 0 "0".
atenuadores de luz. envian control de atenuacion de 4 bits o brillo absoluto de 8 bits.

Luces RGB(W). Admiten multiples tipos de actuadores para luces RGB, RGBW, HSV o Tunable
White.

Persianas con los principales subtipos: Persiana para movimientos verticales, o Cortina para
movimientos horizontales.

fancoils: controlan la velocidad de un ventilador


https://www.trivum.com/trivum/docs/en/mcenter-knx.html#_trivum_knx_setup

o Aire acondicionado: controla la refrigeracion y la calefaccion.

o Visualizaciones de valores KNX: reciba mds de una docena de tipos de datos diferentes,
como valores de 1 bit, 8 bits con o sin signo, valores flotantes, texto o hora, y muéstrelos de
diferentes maneras.

- Escenas KNX: congela el estado de los objetos KNX para recuperarlos mas tarde.

13:58 - 25.08.2023
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Ejemplo: pagina en pantalla con muchos objetos KNX. En el Editor de pdginas, haga clic en
cualquiera de los objetos para configurar sus direcciones de grupo KNX.

* Objetos HomeControl basados en web: si desea controlar los interruptores de luz, etc. que se
muestran arriba no solo en la pantalla, sino también desde su teléfono movil, vaya a la
configuracién web en: HomeControl/Definicion y seleccione: Agregar botones definidos.
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luego, si selecciona "Show Visu", o ingresa touchpadip/hc en un navegador movil, obtendra

trivum HomeControl
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y podrds encender tus luces también desde tu maovil.

3.4. Limitar el acceso a la pantalla del panel tactil

Los paneles tactiles en areas publicas comerciales, como el vestibulo de un hotel, deben tener un
acceso limitado, de modo que solo el personal del hotel pueda encender las luces o controlar la
musica.

Esto se puede lograr:

* global para todas las funciones del panel tactil en pantalla.
En la configuracion web, vaya a: Sistema/Configuracion/Configuracion de pantalla/Proteger la
pantalla del panel tactil mediante un PIN

Screen protection

Protect touchpad screen by a PIN ()
PIN to protect the screen

A PIN with length 3 to 6 digits 1234

Timeout (in seconds) 10

After the specified time, the screen will be locked again
Select custom image )
Select from all uploaded images

Puede establecer un PIN, generalmente de 4 a 6 digitos, especificar un tiempo de espera para el
bloqueo automatico e incluso cargar un archivo de imagen PNG personalizado para mostrarlo
mientras esta bloqueado, generalmente el logotipo de su empresa. El mejor tamafio de archivo
de imagen es 1024x600, otros se escalan automaticamente.

De esta manera, el panel tactil solo puede ser utilizado en su totalidad por personal autorizado.

* solo para paginas de automatizacion especificas. En la configuracion web, vaya a: Interfaz de
usuario del panel tactil/Editor de paginas

Mire la descripcion general superior de hasta 8 paginas.

- Iy "\_ d""“ ..
£ pageEditor (2) »' num |:|
Fage 1 Fage 2 Page 3 Page 4 Page 5 Page 6 Page 7 Page &
Setup Setup Setup Setup Setup Setup Setup Setup
Y

Haga clic en "Setup" debajo de una de estas paginas. Seleccione uno de los modos de proteccion:

o Bloquear pantalla después de inactividad: la pantalla se bloquea si no se toca esta pagina
durante un numero determinado de segundos. Si cambia a otra pagina y luego regresa
rapidamente, no debe volver a ingresar el PIN.

- Pantalla de bloqueo en cada visita a la pagina: la pantalla se bloquea inmediatamente cada

11



vez que se ingresa a la pagina, también cuando se cambia a la pdgina siguiente y se regresa
rapidamente.

> No hay bloqueo automatico después de un desbloqueo exitoso: la pagina se bloquea solo
manualmente. esto requiere agregar un campo de bloqueo (simbolo de llave) en la pagina,
arrastrando y soltando en el editor de paginas. cuando se toca este campo, la pagina se
bloquea.

De esta manera, puede mantener partes del panel tactil accesibles para todos y bloquear
solo una pagina de automatizacion sensible, por ejemplo, para la configuracion del sistema
de alarma.

3.5. Limitar el acceso a la configuracion web del
Touchpad

Esto se puede hacer en: Sistema/configuracion/Configuracion web proteccion del sitio

< setupAccess « as [
Protect access to this configuration site

O Mormal operation without password protection
@ This configuration website is protected by a password

Your password is currently not set. Please specify a password

EhEFEKIK

Admin password for website

Después de establecer una contrasefia, el acceso a la configuracion web se bloquea hasta que se
escribe la contrasefa.

Esto normalmente se usa en combinacion con un bloqueo de pantalla global del panel tactil
mediante PIN; de lo contrario, cualquier persona con acceso fisico al panel tactil podria cambiar la
configuracion de red, etc., directamente en la pantalla.

3.6. Funcionalidad avanzada

3.6.1. Temporizadores KNX
se puede configurar en: Automatizacion/Temporizadores.
Pueden enviar un mensaje KNX

 con tipo de datos 1 bit, 8 bit, 2 byte, 14 byte texto, hora como texto ("09:40 28.08.23")
* una vez al dia a una hora especifica, en dias laborables seleccionables

* 0 siempre, cada n minutos

12



3.6.2. macros
se puede configurar en: Automatizacion/Macros.
Una macro puede contener muchos pasos con estas funciones:

 esperar un numero determinado de milisegundos
» enviar un telegrama KNX, con tipo de texto 1 bit, 8 bits, 16 bits, 14 caracteres

* envie un mensaje UDP a una IP y un puerto determinados, con un texto que admita los llamados
patrones de barra diagonal como \r\n o \xnn.
por ejemplo, "test:\nmydir\\file\x7e.txt" enviaria un texto de 2 lineas

prueba:
mydir\file~.txt

* enviar un comando TCP a una IP y un puerto determinados. esto creard una conexion, enviara
el comando y luego cerrara la conexidn. Los datos de respuesta no se pueden procesar.

* enviar una llamada HTTP a una IP y un puerto determinados. En este caso no se admiten
patrones de barra diagonal.

4. Actualizacion del software del panel tactil

Las actualizaciones se pueden realizar tanto desde la pantalla del Touchpad como desde la
configuracion web.

4.1. Actualizar seleccion de canal

Se recomienda marcar "Use el software de version" y "Use el software mads reciente", que
descargarad la version mas reciente. Instale una version anterior solo si tiene un motivo especifico.

4.2. Linea de actualizacion principal V9 vs. V10

En el menu de actualizacion del panel tactil, también encontrard la opcion "use V10" o "use el
software V9". En este momento, estas lineas deberian tener una funcionalidad idéntica.

Si sus paneles tactiles funcionan de forma independiente, se recomienda utilizar la linea V9.

Si su Touchpad esta conectado a un MusicCenter trivum con software V10, se recomienda utilizar la
linea V10.

Errores y soluciones

Ahora sigue una lista de articulos relevantes del panel tactil de la documentacion de solucién de
problemas trivum

13



https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-troubleshooting.html

1.

Algunos paneles tactiles se congelan

después de un tiempo de ejecucion
prolongado

Algunos paneles tactiles de 7 pulgadas pueden congelarse después de varios dias de
funcionamiento, lo que requiere desconectarlos temporalmente de la fuente de alimentacion.

Si esto ocurre, actualice al software 3.10 compilacion 16887 o superior.

Entra en la configuracion web en: Sistema/Configuracion/Avanzado.

Ejecuta la funcion " Actualizar sistema kernel".

Espera hasta que el panel tactil se reinicie solo, lo que puede demorar de 5 a 10 minutos.

2.

El panel tactil no tiene conexion de red

Pruebe estos pasos:

» cambie la configuracion de red en el panel tactil. si se configura una IP estatica, use DHCP y

viceversa. cuando use DHCP, asegurese de que su enrutador proporcione DHCP. al inicio, el
panel tactil muestra la direccidn IP que utiliza. compruebe si tiene una IP en la misma subred
que otros dispositivos, p. 192.168.178.x 0 192.168.1.x

use un cable LAN diferente
use un puerto diferente en el conmutador de red

Si es posible, prueba con un modelo de conmutador de red diferente. Siempre deberia
funcionar con un TP-Link 1008P actualizado. Verifica que otros dispositivos conectados al
mismo conmutador de red tengan una conexion de red que funcione. Consulta la lista de
conmutadores de red incompatibles: https://www.trivum.com/trivum/docs/en/trivum-fagq.html#
_recommended_network switches

Si utilizas un conmutador administrado, comprueba la configuracion de la alimentaciéon de
POE. Un panel tactil necesita unos 3,6 vatios, que es la clase 2 de POE. Normalmente, el
conmutador POE y el TP encuentran la clase POE correcta automaticamente. Sin embargo,
hemos visto un caso en el que un conmutador POE se configuré manualmente para utilizar solo
la clase 1. En ese caso, el TP no se inicia.

Prueba con una fuente de alimentacion diferente, por ejemplo, un inyector de energia en lugar
de un conmutador POE.

También descargue la herramienta ServerAdmin trivum (Buscador de IP) de service.trivum.comy
verifique en cada paso si aparece el panel tactil.

14
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3. Falla en la red del panel tactil con IP
estatica

Los paneles tactiles basados en ARM9 con la version de software 2.42 o inferior y la configuracion
de IP estatica pueden experimentar fallas en la red, como por ejemplo:
» no visible en el centro de musica, la herramienta de administracion del servidor, etc.

* la actualizacion de software no se puede hacer.
Para solucionar esto, siga este procedimiento:
» compruebe si se trata de un panel tactii ARM9 en la configuracidon/configuracion del panel
tactil/sobre
* comprobar si tiene una version 2.42 o inferior
* ysiIP estatica estd configurada.

Entonces puede intentar ejecutar una actualizacion de software, pero probablemente fallara. por lo
tanto:

» cambie el panel tactil a DHCP de la siguiente manera:

- confiqguracidén/configuracion del panel tactil/red
- habilitar dhcp
- desplazarse hacia abajo
- reiniciar el panel tactil para activar la configuracién de dhcp.

* luego ejecuta una actualizacion de software, que deberia funcionar.

e una vez finalizada la actualizacidon, vuelva a cambiar a IP estatica.
la nueva versidn 2.43 o superior escribira internamente la configuracion de red correcta con la
puerta de enlace configurada. de nuevo, seleccione desplazarse hacia abajo y reiniciar.

4. Como actualizar Touchpads a través de
MusicServer

* con V9, seleccione Sistema/Actualizacion de software. se debe mostrar una lista de Touchpads.
acceda a cada uno y seleccione: Iniciar actualizacion de este Touchpad

* con V8, seleccione Developer/Keypads en la parte superior derecha, luego Actualizar por panel
tactil.
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5. Aparece una imagen de camara web y se
congela durante varios segundos en el
TouchPad

5.1. Problema

Aparece una imagen, luego el TouchPad se congela durante varios segundos y luego aparece la
siguiente imagen.

5.2. Solucion
Esto sucede si la resolucion de la imagen de la cAmara web es demasiado alta, e. gramo. 1280x480.

Vuelva a configurar su cdmara web para usar una resolucién mas baja.

6. No se puede usar Touchpad o iPad durante
el juego en grupo

6.1. Problema

No puede controlar su sistema trivum mientras reproduce audio en un grupo.

6.2. Solucion
Esto es relevante con los productos de la linea Installer como FLEX, REG, DESIGN (AudioBox).

Lea el siguiente articulo sobre las versiones de software y la configuracion del conmutador de red:
[groupplay]

6.3. El icono de alarma del TouchPad no muestra el
tiempo

La hora se muestra solo si habra una alarma dentro de las proximas 24 horas.

7. El tiempo del TouchPad difiere del
servidor trivum

Si desea que el panel tactil reciba su hora del servidor trivum, asegurese de que NTP esté
deshabilitado localmente en el panel tactil:

16



En el TouchPad. ...

1. Presione el icono trivum (esquina superior derecha) para abrir el Menu del sistema.
2. Presione Info.

3. Desplacese por la tabla Informacion.

4. Presione Configuraciones especiales

o Ingrese manualmente ntp off

Si desea que el panel tactil use NTP, pero siempre muestra la hora GMT, la informacion de la zona
horaria aun no se ha instalado. Para resolver este problema, ejecute una actualizacion de software:

En el TouchPad. ...

1. Presione el icono trivum (esquina superior derecha) para abrir el Menu del sistema.

2. Presione Configuracion - Actualizacion de software en linea.

8. TouchPad no se puede abrir con el
navegador web

8.1. Problema

El trivum 4.3" TouchPad WebSetup no se puede abrir con un navegador web.

8.2. Solucion

Compruebe la IP TouchPad:

1. Presione el icono trivum (esquina superior derecha) para abrir el menu del sistema
2. Informacion de prensa
o La IP del TouchPad se muestra en el drea de informacion de la izquierda

3. Compare esta IP con la IP de su computadora desde la cual desea acceder al TouchPad. Las
primeras tres partes de la IP deben ser idénticas.

Computer-IP: 192.168.1.30
TouchPad-IP: 192.168.5.50

Ejemplo: Mal. La conexion probablemente no sea posible, ya que TouchPad estd en una
subred diferente (.5) que la computadora (.1)

Computer-IP: 192.168.1.30
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TouchPad-IP: 192.168.1.50

Ejemplo: bueno. La conexion deberia ser posible.

8.3. Caso especial

Si el TouchPad tiene una IP 169.254.231.13, probablemente no pudo obtener una direccién DNS de
un servidor DNS.

* comprobar si existe algun servidor DNS en la LAN

* compruebe si TouchPad tiene conexion con ese servidor
0
» configure TouchPad para usar una direccion IP estdtica.

En tal caso, se recomiendan direcciones altas como .190 para evitar conflictos posteriores con
futuros servidores DNS que normalmente usan direcciones IP de drea baja.

9. TouchPad no acepta pulsaciones tactiles
en algunas areas

9.1. Problema

El TouchPad trivum no reacciona a la presion tactil en algunos lugares de la pantalla.

9.2. Solucion

Ejecute una prueba del sensor tactil:

Configuracion/Configuracion del panel tactil/Avanzado/Ejecutar prueba del sensor
tactil

Obtienes una pantalla en blanco. Dondequiera que toque, debe mostrar un punto rojo. Si hay areas
donde no se muestra un punto rojo, entonces hay un defecto en el sensor tdctil y el panel tactil debe
enviarse al trivum para su reparacion. Para detener la prueba, toquela con dos dedos durante cinco
segundos.

10. TouchPad no acepta pulsaciones tactiles
en ningun lado
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10.1. Problema

El TouchPad trivum no reacciona a ninguna pulsacién tactil, pero todo lo demads (visualizacion del
estado de la musica, etc.) parece normal.

A un reinicio en frio (por desconexion de la alimentacion) tampoco ayuda.

10.2. Solucion

Posiblemente, se soltd un conector de pantalla dentro del trivum TouchPad.

1. Compruebe el conector de la pantalla interior
2. Retire la tapa (8 tornillos)
3. Compruebe el conector de la pantalla (conductor de lamina, conector de lamina)

1. gramo. abriendo el retenedor, luego retire el conector, vuelva a enchufarlo, cierre el
retenedor

4. Compruebe si el TouchPad funciona correctamente.

11. La rueda de color del dimmer RGB no se
muestra en el TouchPad

11.1. Problema

La rueda de color del dimmer RGB no se muestra en KNX TouchPad.

11.2. Solucion

* Toque el objeto de atenuacion en la padgina KNX y manténgalo tocado durante 3-5 segundos.
-La ventana emergente de la rueda de colores deberia mostrarse entonces.

12. No aparece la imagen de la cAmara web
en el TouchPad

12.1. Problema

Si abre la aplicacion de la cAmara web en las paginas KNX del TouchPad, no hay imagen.

12.2. Solucion

» Asegurese de que la version SW del TouchPad sea 1.69 o superior
Las versiones anteriores envian datos de autenticacion fijos (usuario = "admin", contrasefia =
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"1234") que las camaras web pueden malinterpretar

* Verifique sila cAmara permite el acceso anénimo
De lo contrario, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de la cdmara web en la
configuracién de la cdmara web trivum (el campo de contrasefia aparece tan pronto como se
establece el nombre de usuario).

* Compruebe si la camara permite el acceso paralelo de varios clientes. Tal vez solo permita el
acceso de un solo cliente. Esto podria bloquear el acceso del TouchPad, porque la imagen ya se
muestra en un navegador web.

Crea una pestafia vacia en tu navegador web y abre la URL de la imagen de la camara para
asegurarte de que realmente entrega imagenes JPEG.

* Es posible que deba reiniciar el TouchPad. Sin embargo, en la mayoria de los casos esto no
deberia ser necesario si los datos de configuracion son correctos.

13. no se puede eliminar el favorito de la
radio web con el touchpad

Hay un problema con las radios web que ya no son compatibles con Tuneln, marcadas como "No
compatibles". Es posible que no se eliminen con el panel tactil. Pruébelo con la visualizacion web en
su lugar, esto siempre deberia funcionar.

13.1. Conmutadores POE compatibles de touchpad de 7
pulgadas

Interruptores POE para el suministro de energia:

no utilice:

* TP-Link TL-SF 1008P Rev. 1.6 (Revision 3 funciona)
* D-Link DGS-1008P Rev. B1 (técnicamente igual que TL-SF arriba)

de lo contrario, la fuente de alimentacion es demasiado débil y el panel tactil puede comenzar solo
unos segundos y luego apagarse.

El poder funciona normalmente con:

e TP-Link TL-SF 1008P Rev. 3
« HP 1920
e Intellinet 524155

13.2. Fallo de inicio del touchpad de 7 pulgadas

Problema: cuando se conecta la alimentacion hay un parpadeo blanco corto, luego (con una
pantalla negra) la luz de fondo esta activa, pero (durante mas de un minuto) no se ve ninguna
actividad. Los LED de la red Ethernet tampoco parpadean.

20



Solucion: mire los LED en el conmutador de red donde estd conectado el panel tactil. Al conectar la
alimentacion al panel tactil, el naranja debe estar encendido de forma permanente y el verde debe
comenzar a parpadear después de unos segundos. Si no parpadea, es posible que la tarjeta SD del
panel tactil se haya soltado durante el transporte. Abra el dispositivo (con 4 tornillos) y luego
busque la tarjeta SD. Sdquelo y vuelva a empujarlo. Luego, vuelva a conectar el dispositivo a la
corriente. == numero maximo de webcams con trivum touchpad

El panel tactil trivum A13 admite hasta 8 camaras web, con una resolucion de 320x240, y una
actualizacion de imagen cada 5 segundos.

El panel tactil trivum ARM9 admite hasta 4 cdmaras web, con una resoluciéon de 320x240, y una
actualizacion de imagen cada 5 segundos.

Si se utilizan resoluciones mas altas o actualizaciones mas frecuentes, funcionardn menos camaras
web.

14. Touchpad: sin filas/sistema/datos
encontrados error

Este error ocurre cuando el TouchPad estd conectado a un servidor incorrecto. Esto podria ocurrir
si el TouchPad se conectd correctamente a una maquina 192.168.1.119 pero al dia siguiente la
maquina cambi6 su IP y ahora .119 es un sistema diferente (no trivum).

Solucion:

En el TouchPad. ...

1. Presione el icono trivum (esquina superior derecha) para abrir el Menu del sistema.
2. Pulse Configuracion/Configuracion de TouchPad/enlace MusicCenter.

3. Seleccione el servidor trivum nuevamente.

15. Error de autorizacion de la webcam

15.1. Acceso por usuario/contraseiia no es posible

* Configure su cdmara web para usar la autorizacion bdasica de HTTP, pero no la autorizacion
implicita de HTTP.

* el ultimo software Touchpad mostrard un error " Autorizaciéon de resumen de cdmara web no
admitida ", el software anterior solo indicard " Error de autorizacion de camara web ".

Otras lecturas

Mas documentacion trivum disponible en http://service.trivum.com también puede contener
informacion util para los paneles téctiles.
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